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Bu kesitsel-tanimlayict caligmanin amaci, huzurevi caliganlarinin
yaglilar hakkinda goriislerinin ve sorunlarinin belirlenmesidir.

Calisma Izmir’de yer alan ii¢ huzurevinde yiiriitiilmiistiir. Caliganla-
rin % 89’u (163 kisi) 6z-bildiri ile bir anket doldurmuslardir.

Kadin ¢aliganlar, yaghlara hizmet vermenin sikintilarindan anlaml
olarak daha fazla yakinmiglardir. Yaga gore anlamli bir fark bulunama-
mustir. Calisanlar yashlarla ilgili bazi olumsuz sifatlarla goriislerini belirt-
miglerdir. Personelin ¢ogunlugu yaghlarin bir bagkasina bagimli ve saghik
sorunlar1 oldugunu belirmiglerdir. Katilimcilarin neredeyse 2/3’i yaghli-
§1n olumsuz bir donem oldugu diisiincesinde birlesmislerdir. Caliganlarin
¢ogu kendi yaglilik donemleri igin planlari oldugunu ifade etmislerdir. Ca-
ligsanlarin ancak yarisindan azi hizmet i¢i egitim almiglardir.

Uzun siireli bakim hizmeti veren kurumlarda ¢aligan personelin, yas-
Iilara hizmet vermekten veya kurumsal kisitliliklardan ve personel eksik-
ligi nedeniyle sorunlar ve giicliikler yasadiklar1 saptanmistir.

Anahtar sozciikler: Huzurevi, Personel, Yaglilara bakim, Yaghlar

hakkinda diisiince.
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HUZUREVi CALISANLARININ
SORUNLARI VE YASLILAR
HAKKINDA GORUSLERI*

THE PROBLEMS OF NURSING HOME
STAFF AND THEIR PERCEPTIONS ABOUT
ELDERLY PEOPLE

ABSTRACT

The purposes of this cross-sectional and descriptive study were to de-
termine the perceptions of the staff working in nursing home.

The study was carried out in three nursing homes in Izmir. 89% 163)
of the staff were completed a self-reported questionnaire.

Women staffs were significantly more concerned about their
working with the elderly people. No significant differences were
found for the age. The staffs attributed some negative adjectives to
elderly residents in nursing homes and most of them tended to view older
people as having poor health and as being dependent on
others. Almost 2/3 of the responders felt that ageing is a negative
stage of life. Most of the staff said that they were doing something about
planning for their senior years. Less than 50% of staff in the
nursing homes were undertaking any form of continuing professional edu-
cation.

Findings revealed that staffs in long-term care setting had some prob-
lems and difficulties resulting from working for older people,
institutional limitations and shortage of staff.
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GIRiS

Diinyada 60 yas iizeri niifus 2002 de 629 milyon iken 2050 de
2 milyar olmas1 beklenmektedir. Tiirkiye’de 60 yas tizeri 2002 y1-
Iinda 5. 894.000 (% 9 ) iken, 2020 22.741.000 (% 23) olacag1 tah-
min edilmektedir (1).

Toplum yaslandik¢a bu durumun sosyal yagsama etkisi arasti-
rilirken, yaghlara karg: tutumu nasil etkilediginin de sorgulanma-
st gereksinimi ortaya ¢itkmaktadir. Yaslilara yonelik tutum bazi
zaman tipki rk¢ilik gibi 6n yargili olabilmektedir (2). Yaghicilik,
kisilerin sadece yagli olduklar1 i¢in sistematik, tekrarlayan bir mu-
amele ve ayrimcilik gormesidir. Yaglilarin hastalikli olacagi,
mental yetersizligi olacagi, izole olacagi, ¢irkinlesiyor olacagi, ise
yaramaz olacag1 gibi bazi olumsuz 6n yargilar, yasliciliga neden
olabilmektedir (3 4).

Yagsl niifusu arttikca evde bakim azalacak ve formal kurum
bakimi gereksinimi artacaktir. Bu durum yaglilara hizmet sekto-
riinde ¢alisacak personelin yaglilarla iletisime hazirlikli olmasini
getirmektedir. Yaghlara hizmet veren, yasamini yaslilarla geciren
kisilerin onlarla dengeli bir iletisim kurmas: gerekir. Personelin
yast, cinsiyeti, egitimi ve bunun gibi 6zellikleri yaslilara yonelik
tutumu etkilemektedir.

Mezuniyet oncesi donemde olumsuz tutumlarin daha sik ol-
dugu belirtilmektedir. Stevens ve Crouch 6grenci hemsirelerin
yash hastalarla caligmaya isteksiz olduklarini belirtmektedir.
Hemgire 6grencilerin kariyer tercihleri arasinda en az yer alan se-
ceneklerden biri de geriatridir. Diger taraftan yaghlarla caligmay1
bastan tercih edenlerin tutumlarinimn daha olumlu oldugu bildiril-
mektedir (5).

Bakim alan yaghilarin 6zellikleri de personelle olan iletigimi-
ni etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Daha fazla bagim-
It olan, duyusal ve fiziksel yetersizligi olan yaghlar daha fazla
olumsuz tutumla kargilagmaktadir (3).

Yaslilara hizmet veren personelin yaslilara tutumlarr tartigtlir-
ken personelin de karsilastig1 olumsuzluklar mevcuttur. Huzurev-
lerinde calisanlarin diger yas gruplarina bakim ve hizmet veren
kurum ¢aliganlarindan farkli sorunlar ele alinmaktadir.

Bu calismada huzurevlerinde ¢aligsan personelin yaghiliga ve
yaslilara bakig acilarinin ve ¢aligma ortamindaki sorunlarinin de-
gerlendirilmesi amaglanmustir.

GEREC VE YONTEM

Tanimlayic1 —kesitsel calisma Izmir ilinde yer alan ii¢ ayr1 hu-
zurevinde yliriitiilmiistiir. Bu huzurevlerinden biri 6zel, ikincisi
Izmir Biiyiik Sehir Belediye’sine ait ve sonuncusu da Sosyal Hiz-
metler Genel Miidiirliigline baghdir. Gerekli izinler alindiktan
sonra kurumlar 2003 Ocak ay1 i¢inde ziyaret edilmistir. Tiim mes-
lek gruplarindan toplam 163 kisi ¢alismaya katilmistir. Calisma-
nin kapsayiciligt % 89 olarak gerceklesmistir.

Calisanlar konu hakkinda bilgi toplamaya yonelik hazirlan-
mig olan anket formlarin1 6z bildiri ile doldurmuslardir. Anket
formunda kapali1 ve acik uglu 6zellikte toplam 16 soru mevcuttur.
Calisanlarin sosyo-demografik ozellikleri, calisma sekilleri, egi-
tim durumlari, hizmet ici egitim durumlari, caligma ortamina ilig-
kin problemleri, yaglilarla ilgili sorunlarini, yashlar ve yashlik
donemi hakkindaki diistincelerini ve kendi yagliliklar1 hakkindaki
planlarii belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Veriler

=
SPSS 11.0 istatistik programi ile degerlendirilmistir. Gruplar ara-
sindaki farkliliklar1 degerlendirmek iizere Ki-kare testi kullanil-
migtir, ve p< 0.05 anlamlilik diizeyi olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri tablo 1.’de goriil-
mektedir. Caliganlarin % 43.6’1 erkektir. Yag ortalamalari
32.3+7.7 ( 18-50 yas aras1 ), % 65.0 evlidir. Calisanlarin % 7.4’
hemsire, % 6.7’ sosyal hizmet uzmani, % 1.8’i psikolog, % 1.2
fizyoterapist, % 9.2°i hasta bakici, % 49.7°1 hizmetli, % 7.1’ tek-
nik eleman, % 11.0’i idari memur ve digerleri de mutfak, giiven-
lik ve din gorevlileridir.

Personelin ¢aligma hayatinda gecen medyan siire 9.5 yildir (
minumum 6 ay maksimum 30 yil). Egitim durumlar1 degerlendi-
rildiginde; % 31.9’u ilkokul, % 46.6’1 orta 6gretim ve geri kalan
da tiniversite mezunu oldugu saptanmigtir. Personelin % 46’1 var-

Tablo1. Huzurevi galisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gére
dagilimlar ( N:163)

Kurum Sayi %
Ozel 71 43.6
Belediye 65 39.9
Sosyal Hizmet 27 16.6
Cinsiyet

Erkek 71 43.6
Kadin 92 56.4
Yas gruplari

15-24 22 13.5
25-34 80 491
35-44 48 29.4
45+ 13 8.0
Medeni durum

Bekar 45 27.6
Evli 106 65.0
Dul 12 7.4
Egitim

Ikégretim 52 31.9
Orta 25 15.3
Lise 51 31.3
Universite 35 21.5
Hizmet igi egitim

Almamis 90 55.2
Almis 73 44.8
Calisma sekli

Gindizci 86 52.8
Vardiya 77 47.2

diyali ve digerleri de giindiiz calismaktadir. Calisanlarin % 53 .4’
hizmet i¢i egitim almadiklarini belirtmistir. Hizmet i¢i egitim al-
diklarini ifade edenlerin % 17.8’i okul egitimlerinde konuyla ilgi-
li bilgi aldiklarini ifade etmiglerdir.

Calisanlarin % 21.4’ii ¢alisma ortamindan memnun olmadik-
larin1 belirtmislerdir. Egitim diizeyi yiikseldikge memnun olma-
yanlarda artig goriilmektedir. Memnun olmayanlar arasinda ¢alis-
ma ortamina iligkin sorun bildiren daha fazladir.

Calisanlarin % 57.1°i yaptiklar1 is nedeniyle bir sorunlar1 ol-
madigini ifade etmisglerdir. Sorunlar1 oldugunu belirten kisiler, bu
sorunlarin bir kismini hizmet verdikleri grubun 6zelligine ( yash-
larla iletisim gii¢ltigii, yaslilarin kurum kurallarina uymamalari ve
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Tablo 2. Huzurevi ¢alisanlarinin yaslilar ve kurumla ilgili sorunlari-
na gére dagilimlari

Isinden memnuniyet Say %
memnun degil 1 0.6
kismen 34 20.9
memnun 80 49.1
¢ok memnun 48 29.4
Calisma ortamina iliskin sorunlan

yok 93 57.1
var 70 42.9
Yaslilarla ¢alismaya iliskin sorunlan

yok 84 51.5
var 79 48.5

yaslilarin olumsuz kisilik 6zellikleri gibi) baglamiglardir ( %31).
Yaglilarin sabirsiz, anlayigsiz, unutkan ve bencil olmalari, yaghli-
81 kabullenmemeleri, huzurevini kabullenmemeleri, yasl aileleri-
nin yaghlarla ilgilenmemeleri, yaglilarin bir bagkasina bagimli ol-
malari, saglik sorunlari, hizmet beklentilerinin ¢ok fazla olmasi,
personele kotii davranmalar1 gibi durumlardan kaynaklandigini
belirtmektedirler. Kadinlarin % 60’1 ve erkeklerin % 34’ yashla-
ra hizmet vermenin sorunlarindan yakinmiglardir. Kadnlar erkek-
lere daha fazla yaglilara hizmet vermeye iligkin sorunlar1 oldugu-
nu belirtmislerdir ( X 2: 11,326 p:0,001). Yas grubuna gore yaslh-
lara hizmet vermekten yakinmada bir farklilik yoktur. ileri yas
grubunda olan ¢alisanlar en az yakinmiglardir.

Kadmlarin yarist ve erkeklerin %30°u ¢aligma ortaminda so-
run oldugunu belirtmektedir. Kadinlar anlamli olarak daha fazla
yakinmaktadirlar (X 2: 4,291; p: 038 ). Calisma ortaminda sorun
varligindan bahsedilmesi, yas gruplarina gore bir farklilik goster-
memektedir. Geng yag grubundakiler daha az siklikta sorun ifade
etmislerdir ( %23). Caligma ortamindaki diger sorunlar ise maag
yetersizligi ( %11), calisan sayisinin azlig1 (%15), idari problem-
ler (%9), is yogunlugu, kurum olanaklarinin yetersizligi ( %33),
personelin arasindaki iletisim problemleri (%6.5)gibi yapilan ise
bagli sorunlardir. Calisanlarin azinlikta kalan bir kesimi de (%
13) sorunlarin ¢aliganlardan kaynaklanabilecegini belirtmislerdir.

Meslek gruplaria gore huzurevinde ¢alismanin sorunlari de-
gerlendirildiginde; yashlarin saglik ve sosyal bakimu ile ilgilenen
( hemsire, hasta bakici, sosyal hizmet uzmani, psikolog vb gibi)
mesleklerde galisanlarin % 60’1 sorun bildirirken , diger hizmet-
lerde ¢aliganlarin ( idari memur, hizmetli, giivenlik gorevlisi, gar-
son, as¢1 gibi) % 34’ii sorunlar oldugunu belirtmistir. Tki grup
arasinda anlamli bir fark bulunmustur (X 2: 9.85, p< 0.001).

Caligsanlarin hizmet verdikleri yaglilarda olumlu bulduklar
yonleri; deneyimli olmalari, iyi niyetli olmalari, giiler yiizlii ve sa-
mimi olmalaridir. Calisanlarin % 27.6’1 bu konuda bildirim yap-
mamuglardir.

Personelin % 17’inin yaglilikla ilgili heniiz bir plan1 olmadi-
gin1 belirtirken % 13’ ii de yanit vermemistir. Cogunlukla saglik-
It ve huzurlu bir yaghilik gecirmeyi diisiinmektedirler. Huzurevin-
de kalmay1 planlayanlarin ¢ogunlugu kadindir. Sadece 2 bayan
personel yaghiliktan endiselendiklerini belirtmisgtir.

Huzurevlerinde ¢alisanlarin yaglilik donemine iligkin goriisle-
ri soruldugunda, % 18.4’ii ikinci bahar, her istediklerine daha faz-
la zaman ayirabilecekleri rahat bir donem olumlu degerlendirir-
ken, % 71.7°1 saglik sorunlarinin yagandigi, zor ve hassas ve yal-

niz gegirilen bir donem oldugu diisiincesinde birlesmektedirler.
Diger taraftan % 9.9’u bu konuda goriis bildirmemistir. Meslek-
lere gore yaghlik hakkindaki goriisler degerlendirildiginde saglik
ve sosyal bakimu ile ilgilenen ( hemsire, hasta bakici, sosyal hiz-
met uzmani, psikolog vb gibi) mesleklerde calisanlarin % 76.3°1i,
diger hizmetlerde calisanlarin ( idari memur, hizmetli, giivenlik
gorevlisi, garson, asc1 gibi) ise % 72.’i olumsuz yonde diisiince
belirtmistir.

TARTISMA

Huzurevlerinde gerceklestirilen bu ¢alismada personelin so-
runlar1 saptanmistir. Bu sorunlarin bir kismi yaglilara hizmet ver-
mekten kaynaklandig: belirtilmekte iken 6nemli bir kisminin da
kurumun isleyisine iligkin oldugu bildirilmistir. Uzun siireli ba-
kim hizmeti veren saglik personelinin en fazla yaglilara bakimdan
yakindiklar1 belirtilmektedir (6).

Soderhamn Isve¢’de yaptigi calismada 25 yasindan geng
olanlarin, erkeklerin ve daha dnce yaslilarla ¢alisma deneyimi ol-
mayanlarin yaghlara hizmet vermek konusunda daha fazla istek-
siz olduklarini saptamistir (7). Baz1 arastiricilar; ileri yastaki per-
sonelin, genclerden daha fazla yaslilar hakkinda bilgi sahibi ol-
duklarint ve olumlu tutumlar1 oldugunu ifade etmiglerdir (8, 9).
Diger taraftan Mc Cabe ise yash hemsirelerin daha olumsuz dav-
raniglar1 oldugunu bildirmistir (10). Slevin erkek 6grencilerin da-
ha olumsuz tutumlar1 oldugunu ifade etmistir (11). Amerika’da
iniversite ogrencileri ile yapilan bir ¢aligmada; daha ileri yasta
olanlar yaglilik hakkinda daha olumlu diistinmektedir. Yaglilig,
bilgilendirici, daha sosyal olunabilecek ve eglenceli bir donem
olarak diisiinmektedirler. Ogrencilerin %30’u yaslilarin dar fikir-
li ve yine % 30’u devamli yakinan kisiler olduklarini belirtmistir
(4). Kadma toplumsal olarak bakim, egitim, gibi pek ¢ok rollerin
yliklenmesinden dolay1 genellikle yaglilara olumlu tutumlar: ol-
dugu belirtilmektedir. Adelman ve arkadaglar1 kadin hekimlerin
yasl hastalarina daha sicak yaklastiklar1 ve daha fazla zaman ay1-
rip bilgi verdiklerini saptamistir (12).

Bu calismada yaglilara hizmet vermekle ilgili olarak sorun ya-
sadigin1 ifade eden kadinlar, erkeklerden daha fazla iken yasa go-
re bir farklilik saptanmamigtir. Caliganlar bu sorunlarin personel-
le yaglilarin iletisim sorunundan kaynaklandigini kabullenmekte-
dir . Ayrica yaglilarin bazi olumsuz kisisel ozellikleri yani sira
yaglilig1 kabullenmeme gibi durumlarimin da sorunlarin ortaya
¢ikma nedenlerinden oldugunu belirtmektedirler .

Izmir huzurevlerinde galigan personelin yaklasik 1/3’i yaghili-
gin olumlu bir yasam donemi oldugunu belirtmektedir. Avustral-
ya’da yapilan telefon anket ¢aligmasinda, katilanlarin % 45°i yas-
liligin pozitif bir donem oldugunu belirtmistir. Yaglilig1, yapil-
mak istenenler i¢in daha fazla zaman ayrilabilecek bir donem ola-
rak degerlendirmislerdir. Diger taraftan bu kisilerin % 10’u saglik
sorunlarinin ¢ikacagi ve liretken olmayan bir donem bir dénem
olmasi da bazi kisileri endiselendirmektedir (13).

Literatiirden elde edilen verilerle ortaya ¢ikan bazi farklilik-
lar, degisik kiiltiirel yapiya baglanabilir. Kisilerin tutum ve davra-
niglar1 yasadiklar1 ortamin i¢ dinamiklerinden etkilenmektedir.
Birey kiiltiirlinii, gelenek ve goreneklerini deger yargilarini be-
nimser sosyal etkilesimde bulundugu ve benimsedigi toplumun
kiiltiirtine gore davraniglarii diizenler (14).

TURK GERIATRI DERGISI 2004, CILT: 7, SAYI: |, SAYFA: 3|



HUZUREVI GALISANLARININ SORUNLARI VE YASLILAR HAKKINDA GORUSLERI

N

Huzurevlerinde ¢alisan personelin % 53 .4’ hizmet ici egitim
almadiklarini ifade etmiglerdir. Astrom, kurumlarda caligsan per-
sonelin %87 inin bu konuda egitime gereksinimleri oldugunu ifa-
de ettiklerini bildirmigtir. Yaghlara ve demanslilara olumlu tutum
gelistirebilenlerde tiikenmigligin daha az oldugunu saptamistir
(15).

Yaglilarla olan iletisimin hizmetin kalitesini de etkiledigi be-
lirtilmektedir. Yaglilara olumlu tutumun gelistigi zaman hizmetin
de kalitesi gelismektedir (16). Egitsel hazirhigin, yashlara kars:
tutumun sekillenmesinde onemli bir 6ge oldugu belirtilmektedir
(17). Saglik ve sosyal hizmet veren personelin mezuniyet 6ncesi
egitimi bilimsel odakli olmasi nedeniyle iletisim ile ilgili egitim
icerigi yeterli olmamaktadir (18). Murphy -Russell ve arkadasla-
11 hizmet 6ncesi uyum egitimi alanlarin daha olumlu tutumlari ol-
dugunu saptamistir. Mezuniyet sonrasi egitimle de personele yags-
Iilara kars1 olumlu tutum kazandirilabilecegi saptanmistir (19).

Bu calisma sonucunda huzurevlerinde yaslilara hizmet veren
saglik ve bakim personelinin yaglilarin kiiltiirel ve sosyal durum-
larindan kaynaklanan gereksinimlerine duyarli olabilmeleri i¢in
hizmet verdikleri grubun ozelliklerine yonelik egitilmeleri gerek-
liligi saptanmigtir. Ayrica bu kurumlarda ¢aligan personelin ola-
naklarin kisithligi, caligan sayisinin az olmasi ve dolayisiyla i
yiikiiniin fazlalig1 ve maas yetersizligi gibi is sorunlarinin da ¢o-
ziilmesi yaglilara kars1 tutumlarini olumlu yonde etkileyecektir.
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