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:?;“g ARASTIRMA

YASLILARIN KREDi KARTI KULLANIMINA
iLiSKIN DAVRANISLARI VE KARSILASTIKLARI
SORUNLAR

Oz I

Amacg: Bu calismanin amact, yashlarin kredi kart1 kullamimina iliskin davranslarini ve kar-
silastiklar1 sorunlari belirlemektir.

Yontem ve Gereg: Calismaya T.C. Emekli Sandigina bagh kurumlardan “Tabakal Ras-
gele Ornekleme” yéntemiyle 231 vaslh dahil edilmistir. Arastirmada emekli derneklerine giden
kadina rastlanmadigindan sadece 60 yas ve iizeri yastaki yash erkeklerin kredi karti kullammi-
na iliskin davranislar ve karsilastiklar1 sorunlar gelir ve egitim diizeylerine gére incelenmistir.

Bulgular: Yasllarin cogunlugu (%74.0) kredi kartina sahiptir. Kredi kartina sahip yasl-
larin da %52.6’s1 sahip olduklari kredi kartini kullandiklarini, %47.4’t1 ise kullanmadiklarini
belirtmislerdir. Kredi kart1 kullanmama nedenleri arasinda “kredi kartinin kisilerin gereksiz alis-
veris yapmasina neden olmasini”, kredi kartini kullanma nedenleri arasinda ise “nakit 6deme
yapmaksizin alisveris yapabilmeyi” belirtenler ilk sirada yer almaktadir. Yasllarin kredi kartini
en fazla kullandigi harcama gruplarimin basinda gida ve giyimin (%95.7) geldigi, gelir ve 6g-
renim diizeyi arttikca giyim harcamalarini kredi karti ile yapanlarin oraninin azaldigi bulun-
mustur. Yashlar arasinda kredi karti kullanim ile ilgili yasanan sorunlar olarak ise “gelirden
fazla harcama yapma” ile “yiiksek faiz ddemeyi” belirtenlerin agirlik kazandig: belirlenmistir.

Sonuc: Sonug olarak yashlikta gelirin diismesine karsin yaslilarin mevcut yasam standar-
din siirdiirmelerinde yardimei bir kaynak olarak kullanilabilen kredi kartinin bilingli kullanimi
ile ilgili yash tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerekmektedir.

Anahtar sozciikler: Yash, Kredi karti

Z%/ RESEARCH

BEHAVIORS OF OLDER PEOPLE ON USING THE
CREDIT CARD AND PROBLEMS THEY FACE

Aim: The aim of this study is to determine the behaviors of the older people on using the
credit card and the problem which they face.

Material and Methods: 231 older people have been included from the organizations
under T.C. Emekli Sandigi (Social Security Institution for Civil Servants) by “Random Sampling
Method”. Since the women, who visit the retired associations, were not found, the behaviors
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of the older men who are 60 years-old or older on using the credit card and the problems
which they face were studied in accordance with their income and education levels.

Results: Most of older people (74.0%) have credit card. 52.6% of older people who
have the credit card have pointed out that they use the credit card, but 47.4% of them have
stated that they don’t use it. Those who state that “credit card causes the persons making
unnecessary shopping” as one of the reasons to not use the credit card is and those who state
that “the credit card allows shopping without cash” as one of the reasons to use the credit
card are foremost. It was found that the first group which the older people use the credit card is
food and clothing (95.7%), and while the income and education levels are increasing, the
clothing expenses with credit card reduce. It was determined that the problems during the
using of credit card by the older people were “expense, exceeding the income level” and
“paying the high interest rate”.

Conclusion: As a result, contrary to the income reduces during the older ages, the
older consumers must be informed and trained on conscious utilization of credit cards which
may be used as the helping source to maintain their current living-standard.

Key words: Elderly, Credit card
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Giris S
inlimtizde bircok birey ve aile ihtiyaclarini karsilamak icin
kredi karti kullanma yolunu secmektedir. Kredi belli bir

slire igerisinde bireylerin alim gliciinii artirarak bir mal veya

hizmete énceden sahip olmalarini saglayan bir imkandir. Bu
nedenle aileler ve bireyler istedikleri yasama diizeyine ulasa-
bilmek icin bu kaynaktan da yararlanmaktadirlar. Kredi bor-
cunu ddeyen kisinin bosalan kredi limitine gére yeniden kre-

di kullanma imkani veren rolatif limitli kredinin bir sekli olan

kredi kartlan ise tiiketici kredisi uygulamasinin en yaygin sek-

lidir (1, 2, 3).

Kredi kartlan kisilerin yanlarinda para tasimaksizin, mal
ve hizmet satin almalarina olanak tamyan, bu mal ve hizmet-
lerin bedellerinin belli bir siire sonra denmesini veya faiz kar-
sihginda taksitlendirilmesini saglayan ve boylece kredi kullan-
ma olanagdi sunan, ayrica nakit ¢ekebilme kolayligi veren bir
cesit 6deme aracidir (4).

Bugiin bireyler ve aileler icin ekonomik kaynaklardan biri
olarak degerlendirilen, “plastik para” olarak da adlandirilan
kredi kartlar1 en 6énemli avantaj olan kart hamilini nakit tasi-
ma zorunlulugundan ve bunun yol acabilecegi tehlikelerden
kurtarma yaninda sahibine prestij saglama, kart ¢ikaran kuru-
mun hamillerine sundugu ekstra saglik, sigorta, fiyat indirimi
gibi hizmetlerden yararlanma, bilincli kullanildig: takdirde ge-
lecekteki gelirin bugiinden kullanilmasina firsat saglayarak tii-
keticilerin yasam standardini yiikseltme, yurt disina ¢ikildigin-
da doviz saglama, calinmast durumunda para kadar risk tasi-
mama taksitlendirme yapilmadig: takdirde faizsiz kredi kulla-
nabilme, aylik olarak cikartilan hesap ekstreleri ile aylik har-
camalarn diizenli sekilde izleyebilme imkani saglama gibi avan-
tajlarindan dolay1 kisa siirede yayginlasmis ve kabul gérmiis-
tir (5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12).

Kredi karti kullarimu, kart sahibine bu avantajlari sunmak-
la birlikte bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ttiketi-
cilerin harcama egilimlerini artirmasi ve édeme giiciiniin iize-
rinde alisveris yapmasina neden olmasi, isyeri sahibinin kart
veren kuruma 6dedigi komisyon ticretini satis fiyatina yansit-
masi nedeniyle tiiketicinin daha fazla édeme yapmasi, indi-
rimli satis dénemlerinde kart kullanilmast durumunda bazi
zorluklarla karsilasilmas: ve tiiketiciden komisyon {icreti ola-
rak ilave para talep edilmesi, toplumdaki enflasyon hizinin
artmasina dolayl katkida bulunmasi, kredi karti kullanimi ile
ilgili yasal mevzuatlarin yetersiz olmasi nedeniyle herhangi bir
anlasmazIlik durumunda riskin énemli bir bsliimiiniin tiiketici-
nin tzerinde kalmasi, calinmasi ve taklit edilmesi olasiiginin
bulunmasi, &demelerin taksitlendirilmesi durumunda faiz
oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle kart sahibinin maliyetli
bir kaynak kullanmasina neden olmasi, kartin hi¢ kullanilma-

masi durumunda yillik aidatlarin kart sahibini bos yere zarara
sokmasi ve tiiketicilerin harcama egilimlerini artirarak gelirin
cok {izerinde harcamaya neden olmasi gibi olumsuz &zellikle-
re sahiptir (4, 5, 7, 13, 14).

1950’li yillarin basindan itibaren sanayilesmis tilkelerde
taninan ve hizla yayginlasan kredi karti uygulamas: tilkemizde
son 20-25 vl icinde yasanan ekonomik degisimler neticesin-
de oldukca yayginlasmustir. Bircok teknolojik tirlinde oldugu
gibi tilkemiz kredi kartlari ile gec tanismis fakat yerlesmesi ve
vayginlasmasi cok hizh olmustur. Batida yasanan pek cok asa-
manin tilkemizde yasanmamasi, bazi asamalarin hizh gecilme-
si, bankalarin tiiketicilerin istek ve 6deme giicleri disinda kart
dagitmalar ve kredi karti kullanimi konusunda kullanicilarin
bilgi yetersizligi nedeniyle kredi kart: kullanim bilinci tam ola-
rak yerlesmemis bu durum ise pek ¢ok sorunu beraberinde
getirmistir (15). Ozellikle kredi kart: ile 6deme giiciiniin tizerin-
de bilingsizce yapilan alisverisler kisi ve ailelerin heniiz kazan-
madiklar1 parayi bor¢lanmalarina neden olmakta, zamaninda
vapilmayan édemelerden dolay: ise pek cok kart sahibi icra-
ya verilmektedir. Nitekim “T.C. Merkez Bankasi'nin Negatif
Nitelikli Kredi Kart1 Adetlerinin Dénemler Itibariyle Dékiimii”
incelendiginde 2000-2005 yillan arasinda kredi karti borcunu
6demeyenlerin sayis1 367.178, borcunu gecikmeli olarak
6deyenlerin sayisi ise 62.911'dir (16).

Kart sahiplerinin karsilasabilecekleri sorunlarin yar sira
tilkemizde 2004 wyih verilerine gore kredi karti sayisimn
26.681.128, kredi karti ile alisveris ve nakit avans ¢ekimi
toplam tutarimn 65.688 YTL oldugu da g6z éniine ahinacak
olursa tilkkemizde kullanimi énemli boyutlara ulasan kredi kart-
lannin bilingli kullanimimin ve kart kullaniminda karsilasilan
sorunlarin saptanmasi ile ilgili bilgi ihtivacimn énemi ortaya
cikmaktadir (17).

Kisi ve aileler dogru ve yerinde kullaruldigi takdirde ¢ok
sayidaki ihtiyac ve istekleri arasinda denge saglamaya yardim-
c1 olan ayrica ahsverislerde taksitli 6deme sekli sunan kredi
kartlarin bilingli kullanmak ve bu konudaki gelismeleri takip
etmek zorundadir. Kredi kartinin olumlu 6zelliklerinden yarar-
lanabilmek, zarar gérmemek veya zarari en aza indirebilmek
icin bireylerin dikkatli davranarak kart kullamm konusunda
bilgili ve bilincli davranmalari gerekir. Bu amacla, kisi ve aile-
ler mevcut gelirleri ile yapabilecekleri harcama limitini denge-
lemeli ve 6deme zamanin bilerek hareket etmeli, faiz oranla-
r1 hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar.

Bugtin bir ¢ok toplumda yapilan cesitli arastirmalar gencle-
rin yagllara oranla daha fazla miktarda ve sk araliklarla kredi
kullanma egiliminde olduklarini géstermekle beraber yapilan
bazi arastirmalar da yasllarin kredi kart: kullanimina kars: des-
tekleyici tutumlar ifade ettiklerini, yashlarin daha genc gelir
gruplarina gére kredi karti kullanma sikliklarimin daha az olmak-
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la birlikte bu durumun énemli diizeyde bir farkilhik géstermedi-
gi bulunmustur (18, 19, 20, 21). Ulkemizde Tiirkive genelinde
vapilan bir arastirmanin sonuclarmna gére de “45-54" ve “55 ve
lizeri” yas gruplarindakilerin sahip olduklar kart sayisimin diger
yas gruplarindakilerden fazla oldugu bulunmustur (22).

Bu durum yasli bireylerin kredi kartina sahip olma ve kul-
lanma agisindan 6nemli bir potansiyel olusturduklarin bu ne-
denle de kredi karti kullanimina iliskin davranislarnmn ve so-
runlarinin incelenmesinin énemini acikca ortaya koymakta-
dir. Emeklilikle birlikte gelirin ve tasarruflarin biiyiik &lciide
azalmasi buna karsin 6zellikle beklenmedik saglik harcamala-
rinin, hobiler, seyahat ve hediyeler i¢in yapilan harcamalarin
artmast v.b. nedenlerle yaslilar nakit paraya alternatif bir 6de-
me araci olarak kredi kartina ihtiya¢ duyabilmektedir. Ayrica
vaslilar fiziksel yeteneklerindeki ve gelirlerindeki azalma, tek-
nolojiyi takip etmede zorlanma gibi nedenlerle kredi kart1 kul-
lamiminda sorunlarla karsilasmakta ve bu konuda daha fazla
bilgiye gereksinim duyabilmektedir. Ancak, tilkemizde yaghla-
rin kredi kart1 kullanimina iliskin davramslari ve karsilastiklari
sorunlari inceleyen bir arastirmaya rastlanmarmstir. Bu ne-
denle bu arastirma vyaslilarin kredi karti kullanimina iliskin
davramglarini ve Kkarsilastiklar sorunlari belirlemek amaciyla
planlanmis ve yiiriitilmiistiir.

YONTEM VE GEREC e

u arastirma emeKlilerin kredi kart1 kullanimina iliskin dav-
Bram§larln1 ve karsilastiklar sorunlan belirlemek amaciyla
planlanmuis ve yiiriitilmiistiir.

Arastirma kapsamina alinacak emeklilerin seciminde pilot
calisma olmasi nedeniyle T.C. Emniyet Genel Miidiirliigiinde
kayitli emekli dernekleri arasindan sadece T.C. Emekli Sandi-
gina bagh kurumlardan emekli olanlar tarafindan kurulan, ula-
silabilen ve {iyelerinin stirekli toplanabilecegi mekanlar bulu-
nan toplam 7 dernek alinmistir. Bu dernekler Emekli Subay-
lar Dernegi, Ankara Emekli Ogretmenler Dernegi, Tiirkiye
Polis Emeklileri ve Mensuplar1 Sosyal Yardimlasma Dernegi,
Sekerbank T.A.S. Emeklileri Dernegi, Ziraat Bankast Calisan-
lar1 ve Emeklileri Dernegi, Emlak Bankas: Emeklileri Dernegi,
Merkez Bankasi Emekliler Dernegidir. Secilen bu emekli der-
neklerinin Ankara’da bulunan {iye sayilari derneklerden 6gre-
nilmis, érneklem buyiikligiiniin hesaplanmasinda her bir der-
nek tiye sayisina gore “Orantili Dagitim” yapilarak, “Tabaka-
li Rasgele Ornekleme” Yéntemi kullanilms ve n érneklem ge-
nisligi 231 olarak belirlenmistir. Emekli derneklerine giden
kadina rastlanmadigindan arastirmaya sadece erkekler alin-
mis ve emeklilik yasimin diisiik olmasi nedeniyle arastirmanin
evrenini 60 ve {izeri yastaki emekliler olusturmustur.

Bu arastirmada kullanicisina sadece alisveris imkam veren
Kkartlar arastirma kapsami disinda tutulmus, Tiirkiye'de kulla-

nilabilen ve alisveris imkani saglamanin yaninda kredi imkani
da veren kredi kartlari esas alinmistir. Arastirma verileri aras-
tirmacilar tarafindan hazirlanan anket formu kullanilarak aras-
tirmanin yapildigi giin ve saatte orada bulunan emeklilerle yiiz
ylize yapilan goriismeler sonucu toplanmustir. Arastirma so-
nucunda elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirmesi
SPSS programinda Ki-kare analizi ile yapilmistir.

BULGULAR -

Yashlar Hakkinda Genel Bilgiler

rastirma kapsamina alinan yashlarin %47.2’si “60-64”,
A%31.2’si “65-69” yas grubunda olup, ortalama vas
65.73+3.95'dir. Yagllarin %74.0’1 “yiiksek6grenim” gor-
miis olup, “ilkégrenim ve daha az” égrenime sahip emekliye
rastlanmamustir. Yashlar arasinda “1000 YTL +” gelire sahip
olanlar (%45.0) 6nde gelmekte, bunu sirasiyla “251-500”
(%22.6) ve “501-750” (%17.7) YTL gelire sahip olanlar iz-
lemektedir. Ortalama ayhk gelir miktar1 831.12 +6.64 diir.
Yaghlarin %62.3’ti evlidir.

Yashlarin Kredi Kartina Sahip Olma Durumu

Arastirma Kapsamina giren yaslilarin cogunlugu (%74.0) kre-
di kartina sahiptir.

Konu yaglilarin gelir ve egitim diizeyine gore incelendigin-
de; kredi kartina sahip olan yaghlar arasinda 751-1.000 YTL.
gelir grubunda yer alanlar (%79.4) ve vyiiksekdgrenime
(%74.3) sahip olanlar en yiiksek orandadir (p>0.05) (Tablo
1).

Yashlarin Sahip Olduklan Kredi Kartim Kullanma
Durumu

Kredi kartina sahip oldugunu belirten yashlarin (171 Kisi) an-
cak %52.6s1 (90 Kkisi) sahip olduklari kredi kart1 kullanmakta,
%47 .41 (81 kisi) ise kullanmamaktadir (Tablo 2).

Tablo 2’de goriildiigi gibi arastirmada gelir diizeyleri
251-500 YTL. (%66.7), 500-750 YTL. (%64.0) olan yaslilar
arasinda kredi karti kullanmadiklarini, 751-1000 YTL.
(%70.4) ve 1000 YTL. ve iistii (%61.2) gelire sahip olan yas-
lilar arasinda ise kredi kartim kullandiklarini belirtenler en yiik-
sek orandadir (p<0.05).

Kredi kartim Kkullananlarin orani yiiksekdgrenimde
(%57.1) ortadgrenimden (%40.0) yiiksektir (p>0.05) (Tablo
2).

Yashlarin Kredi Kart1 Kullanmama Nedenleri

Kredi kartim kullanmadigini belirten yashlarin (81 Kisi) kredi
kart1 kullanmama nedenleri arasinda “kredi kartinin Kisilerin
gereksiz alisveris yapmasina neden olmasi” (%48.1) ilk sira-
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Tablo 1— Yaslilarin kredi kartina sahip olma durumu ve aciklayici degiskenlere gore dagilimi

Kredi Kartna Sahip Odma Durumu
Agiklayic Degiskenler Evet Hayir Toplam
S ] ot % S %

251-500 ¥TL, 38 731 14 6.9 52 100,0

= S01-750 ¥TL. 25 61,0 18 35,0 41 1000

g 751-1.000 YTL. 27 79,4 7 20,6 34 100,0

& 1.000 ¥TL. + B1 779 23 22.1 104 100.0

3 Toplam 171 74,0 4] 26,0 231 100, 0
N Analis p=0,05 4974

y Ortasdgrenim 44 73.3 16 26,7 B0 100.0

& | Yaksekdgrenim 127 74.3 44 25,7 171 100,0

€ Toplam 171 74.0 26,0 231 100.0
= X' Analizi p=0,05 0,866

da yer almakta olup, bunu birbirine yakin oranlarla sirasiyla
“kart1 aligverislerde pazarlik imkaninin olmamast” (%38.3) ve
“kredi karti borcunu édeyememe korkusu” (%33.3) izlemek-
tedir (Tablo 3).

Konu yaslilarin gelir ve egitim diizeylerine gére incelendi-
ginde; 251-500 YTL. gelir grubu (%42.3) ve ortadgrenim dii-
zeyindeki (%037.0) yaghlar kredi kartini kullanmama nedeni
olarak gelirin yetersiz olmasimni (p<0.05), 501-750 YTL.
(%75.0) ve 751-1.000 YTL: (%75.0) gelir grubu ve viikse-
kogrenim diizeyindekiler (%55.6) “kisilerin gereksiz ahsveris
yapmasina neden olmasmi” (p>0.05), 1.000 YTL. ve istii

gelir grubundakiler ise esit oranlarla (%41.9) “kisilerin gerek-
siz aligveris yapmasina neden olmasimni” (p>0.05) ve “karth
alisverislerde pazarlik imkamnin olmamasini” (p>0.05) en
yiiksek oranda belirtmiglerdir (Tablo 3).

Yashlarin Kredi Kart1 Kullanma Nedenleri

Kredi karti kullandigini belirten yaslhilar (90 kisi) kredi kart1 kul-
lanma nedeni olarak ilk sirada “nakit 6deme yapmaksizin alis-
veris yapabilmeyi” (%61.1), ikinci sirada “nakit para tasima-
mayt” (%47.8), {lglincli sirada “nakit para g¢ekebilmeyi”
(%33.3) belirtmislerdir (Tablo 4).

Tablo 2— Yagslilarin sahip olduklar kredi kartini kullanma durumu ve agiklayici degiskenlere

gore dagilimi
Aciklayec) Doglskenier tredi Kartm Kullanma Dunums
Evet Hapr Toplarm
Sap | W S | % Sy %

Gl Dimeyi 251-500 ¥TL, 13 33.3 26 | BG,T 0 1000
B01-TS0 YTL. a | 360 16 | 840 25 10:0.0
To4-1.000 ¥TL. 19 o4 B 06 27 1000
1.000 ¥TL, = 45 | €1.3| 31 | 38.8 20 10:0.0
'_l".l:ll;ﬂun 850 526 21 a5 171 1 G0

K Analizi p<0,05 14,391
ERitim Dikneyi Ortadgrenim 18 | 400 27 | 800 45 10:0.0
Yuksekdgrenim | 72 &57.1 B4 | 429 126 1000
Toplam O 2.6 21 47 .4 171 1000

X' Analizi Fishgr p=0,05
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Table 3— Yaslilarin kredi karti kullanmama nedenleri ve aciklayici degiskenlere gére dagilimi

Hradi Kart Kullanmams Nesdenisg
Higibeir
Harh
Kl kasts paneksir Fasz
Galin A ST Bomisyon
= it 4 et il . Kullammays By P aianlarin
Ariklac Degigkenier TR [T — ";::"’ i rraeries .m|I:n yBMFASING E':;:_E:':_; plsak
korkusEL : Pra——— repgan [Eod]
LA
Sy % Sy W S % Saa % S % San % Sann X
25500 ¥FIL 25 -] 2308 11 43 3 4 e B 23,1 B .8 & 15,4 [ 265
BOE-T50 ¥TL 16 P 438 E- ] SO0 £ 125 -] 50,0 12 [=K 1] & 250 1] 405
il- THL 1 000 YTL. ] i &0 & 280 a {4 04 ] 4 53,0 L] 760 3 3rs 1 128
2
'n',: 1.000 ¥TL. + 1 g8 | 258 2 .5 4 1269 | 13 |419] 13 |[419] 10 |323] 11 | 3EE
Toplam a1 27 1333 | 23 | 284 ] 48 31 |383| 39 |41 | 2 |2689| 25 | 309
3 0,05 o005 po-0,05 0,015 P01, 05 p=0,05
s 3,440 19,584 | hdsnemad | T, ooy 6,003 0,188 3,187
Driadgrenim il & 72.2 10 arn z 7.4 ] 0.6 7] 333 & 14.8 B 0.6
E visokbfrenim | 54 | 21 3895 13 |23 & 11.1 | 23 |426]| 30 286 | 17 | 338 17 | 918
L
§
= Toplnm ai 47 | 333 | 23 | 28.4 ] p A 31 | 383 39 |4B1| 1 | 258 5 | 308
1
e J—— pe,08 pecld, 08 p=00.5 pe=0,08 pe=,05 e, 05 o=, 05
0,818 0,078 1,00y 1,000 0,841 QB0 0,474

Tablo 4’de gériildiigii gibi 251-500 YTL. (%53.8), 751-
1000 YTL: (%63.2) ve 1000 YTL. ve iistii (%63.3) gelir gru-
bunda olan yashlar arasinda “nakit 6deme yapmaksizin alisve-
ris yapabilmek” icin kredi kartini kullandiklarini belirtenler én-
de gelmektedir (p>0.05). Gelir diizeyi 501-750 YTL. olan
vaslilar ise “nakit para cekebilmeyi” kredi karti kullanma ne-
denleri arasinda ilk sirada (%88.9) belirtmislerdir (p>0.05) en
yiiksek orandadir.

Her iki 6grenim diizeyindeki yashlar arasinda da esit oran-
larla (%061.1)"“nakit 6deme yapmaksizin alisveris yapabilmek”
icin kredi karti kullandiklarini belirtenler énde gelmektedir
(p>0.05).
(%44.4) (p>0.05), yiiksekdégrenimde ise “nakit para tasima-
may1” (%50.0) (p>0.05) belirtenler izlemektedir (Tablo 4).

Bunu ortaégrenimde “nakit para cekebilmeyi”

Yashlarin Kredi Kartim En Fazla Kullandig:
Harcama Gruplan

Yashlarin esit oranlarla tamamina yakim (%95.5) kredi karti-
ni en fazla gida ve giyim, ikinci sirada akaryakit (%28.9) har-
camalarim karsilamada kullanmaktadirlar. Kredi kartimin en
az kullanildigi harcama grubu ise kisisel bakim (%30.8) harca-
malandir (Tablo 5).

Tablo 5'de gériildiigii gibi konu yashlarn gelir ve 6grenim
durumuna gére incelendiginde de; siralamasi degismekle bir-
likte tiim gelir ve &grenim diizeylerinde kredi kartinin en faz-
la kullanildig1 harcama gruplar arasinda gida ve giyim harca-
malarini belirtenler en yiiksek orandadir (p<0.05).

Genel olarak bakildiginda; gelir ve 6grenim diizeyi arttik-
¢a gida harcamalarini kredi karti ile yapanlarin oram artar-
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Table 4— Yaslilarin kredi karti kullanma nedenleri ve agiklayici degiskenlere gore dagilimi

Fresdi Karts Kullsrmos Nedenbe
FhdTi valirn
Wimi] Qdemae LT E e Ty ]
ympmaksen | Makit parn | Makd pam ﬁ""“"m"""k'“ Presbi S w"":ﬂ‘“w""m Mepmrigiorde
mhgvery | cokebidmok | tegimamak Eaginmak tanl ' indirin
Agkispe: Defighenier | | yapabimeh igin ign gy i i | miametiensn """"WT"" saginenah
[ yarnetareriak
l;lrl
By = B " =5 4 % S = Bt N = B " S " S £.9
251500 YTL. 13 T 53,8 4 38 2 154 3 3.1 2 154 3 231 1 | 0.7
sor7soviL |9 | 5 |==e| & |ese| 2 [z22]| 3 (33| 2 |22 1 |14
E|7stao00vm 19| 12 |eaz| 5 [263) 10 [s28] 1 (53| 1 83| 1 |s3| s [ss8| 1 [sa2
=
§| rosoviie ao| 3 63| 13 |265| 20 |502| 15 (08| 5 |102| 3 [e1 | 18 [327| & |122
Toplam o <1 G511 3 |333) 43 |47 8 X444 15 11.1 B 56 24 | SET B 8.8
- p=01,05 =005 | pe005 p0,05 p=0,05
i et 10,633 7,946 20,819 go05e | | Lpdnamed | payy | e
Dirtasigrenim 18 11 64,1 B 44 4 [ A= 5 4 frar e J 1 B 2 111 1 s X 1]
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" p-0,05 =005 | pe005 p005 | pe00S p=0,05 p0,05
%" el 0,203 1,000 0,125 0,454 DAgy | 'Mpmamad | 047 0,654

ken, giyim harcamalanm kredi kart: ile yapanlarin orani azal-
maktadir (p<0.05).

Yashlarin Kredi Kart1 ile Yaptidi Alisverisleri Odeme
Sekli

Arastirma kapsamina alinan yashlarin % 63.3’t kredi karti
borcunu “her zaman pesin”, %22.2’si “her zaman taksitlen-
direrek” édemektedir (Tablo 6).

Konu yaghlarin gelir ve 6grenim durumuna gore incelen-
diginde; 251-500 YTL. gelir grubu disinda tiim 6grenim ve
gelir diizeyindeki yaghlarda da kredi kart1 borcunu “her zaman
pesin” olarak édeyenlerin oraninin énde geldigi, gelir ve 6g-
renim diizeyi arttikca kredi karti borcunu “her zaman pesin”
olarak édeyenlerin oranmnin da arth@ Tablo 6’da goriilmekte-
dir. 251-500 YTL. gelir grubunda ise kredi kart1 borcunu “ba-

zen pesin bazen taksitlendirerek” 6dedigini belirten yashlarin
orani (%38.5) “her zaman pesin” (%30.8) ve “her zaman tak-
sitlendirerek” (%30.8) 6dedigini belirtenlerden yiiksektir
(p>0.05) (Tablo 6).

Yashlarin Kredi Kart1 Kullannmindan Memnun Olma
Durumu

Yashlarin ¢ogunlugu (%68.9) kredi kart: kullanmaktan mem-
nundur (Tablo 7).

Tablo 7’de goriildiig gibi tim 6grenim (p<0.05) ve gelir
(p>0.05) diizeylerinde de kredi karti kullanmaktan memnun
oldugunu belirtenler en yiiksek orandadir. Bu oran 501-750
YTL. gelir diizeyinde (%77.8) diger gelir diizeylerinden ( 251-
500 YTL:%61.5, 751-1.000 YTL.: %63.2, 1.000 YTL. ve
Uistii:% 67.4), ortadgrenimde (%83.3) yiiksekdgrenimden

TURK GERIATRi DERGIiSi 2005; 8(4)

189



* S
&
5
o
o
N
(7]
Q
o
™=
<
T
[1T]
S
peweueyrdlny | Goped sasy | rged saysy | GO ged sy | GOnged ssy | GOt sausy | oo eS| Gonped Sl Y ]
-
<
m.mmu.:uﬂn.dnEm.ﬁnn!anﬂtﬁﬂnmnﬂﬂﬂﬂﬂ.ltﬂmm
L =
o
m o' F BET ot BiE 0£ o6z | 8t E6E | T | ZEZ | 91 | ¥IE ] HGE 69 ZL __-!E!_:I..a.rm. m
> 9
M cEL| v |Ee€ | 9 |Ee€ | 9 |®wiz| & | TET | £ |EEE | 9@ |OOOF| BT | wes | LT | BT | wwasBoeup =
=
<2) =
2 pewsyrdln | EEY0 G000 | GRTE S00=Y | FPOE S0°0<D | §ERF S0°0=0 | DOG'E SO0 | SETET SON0-d | pREET Sorosd ey X
|
(2]
e 68 | 8 | 4T | 97 | &WT | 9 |WEE| ET | T (BT [ w0E [ T | GEE | 98 | GuE | 99 | 06 | 0 wedo
o
m o | & |€98 | & |98 | €T (€9t ® |€¥r [ L | 98C [ ¢T | BEE | 9% | 666 | Lir | B ..._.._..En.._.m
[a]
z 'S 1 S0F £ £9s b ¥ig| @ olE | F | @6t E | L¥E |t LpE i3 &1 LA OO T THL M
(&)
W L1 i L £ T ] e 6 Tt i EEL £ | o'oot & oot & & A O TOS
w
o
m B ¥ BE ¥ BES L B0E k 'L 1 Oz E | O'DOE ( E£T BEE 44 ET UL DOSTSE
= W | veg | % [ oes | x | ues | % [ ooy | x [deg | % [ves| x [ deg | 0w | deg
LR A N
W astEny | usdsemisay Ry R A | g Wnd g g wRg IMUATInG ey
e P EppuEny Ry U3 WA DA

1wijigep 2103 alajuaysigap 101Aey1de aA Lejdnid ewedley IZIpue||ny e|zey Uus IUIUeY 1paJy ule|i|SeA —S ojqel




YASLILARIN KREDI KARTI KULLANIMINA ILISKIN DAVRANISLARI VE KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Tablo 6— Yaslilarin kredi karti ile yaptigl alisverisleri 6deme sekli ve agiklayici degiskenlere gore dagilimi

Kredi Kart Borguny Oderme Sokli
Agiklayics Dedighenler | o ooean e [E;L;{I:mi:% Bﬂsﬂn‘;ﬁam fonia
taksitlendire ek
So % Sa % San % San %
251-500 YTL. 4 308 i 20.8 i 38.5 13 1000
g GO1-THO0 YTL =] &6 2 22.2 2 22.2 4 1000 O
E T51-1.000 YTL 13 68,4 1 5.3 5 26.3 18 1000
= 1000 YTL. + a5 714 & 12.2 8 16.3 449 100, O
3 Toplam 57 63,3 13 14.4 20 222 = 1000
X Analin Lhygulanamisd
é‘-— Oriaddrenim ] 44,4 3 2':"-.E = 278 18 1000
= Yk kol renim 4% 68,1 B 11.1 15 208 72 100,00
_E Toplam 57 63,3 13 4.4 20 222 =] 1000
g X Analizi p=0.05 4,017

(%65.3) yiiksektir. Kredi karti kullammindan memnun olma-
digini belirtenler 251-500 YTL. gelir (%38.5) ve yiiksekdgre-
nim (%34.7) diizeyinde en yiiksek orandadir.

Yashlarin Kredi Karti Kullanin ile ilgili Yasadig
Sorunlar
Gelir ve egitim diizeyine gore kredi kart1 kullamminda karsila-

silan sorunlarin dagilimi Tablo 10’da verilmistir. Kredi karti
kullanan ve bu arastirma kapsamina giren yashlarin %38.9’u

kredi karti kullarumu ile ilgili sorunlarinin olmadigin: belirtmis-
lerdir. Yaghlar arasinda kredi karti kullarumu ile ilgili yasanan
sorunlar arasinda ise sirasiyla “gelirden fazla harcama yapma”
(%43.3), “yiiksek faiz 6deme” (%34.4) ve “saticinin ekstra {ic-
ret talebini” (%31.1) belirtenler agirhk tasimaktadir (Tablo 8).
Yaslilarin gelir ve egitim diizeyine gére kredi kart1 kullani-
mu ile ilgili yasadiklar1 sorunlar incelendiginde sorunlarin ba-
sinda 251-500 YTL. gelir diizeyinde esit oranla (%46.1) “sa-
ticinin ekstra {icret talebi” (p>0.05) ile “gelirden fazla harca-

Tablo 7— Yaslilarin kredi karti kullanimindan memnun olma durumu ve aciklayici degisken-

lere gore dagilimi

Hredi Kart Kullammendan Memnun Olma Durumu
Aciklaysn Doiskendor Ewett Hir Toplirm
Say % Say % Say %
Z51-500 YTL. & 61,5 ) 385 13 100,00
= S01-750 YTL. 7 ITE 2 2.2 o 1000
E T51-1.000 ¥YTL. 12 83,2 7 LR 18 1000
X 1000 ¥TL. + A5 1.4 14 286 44 1000
3 Toplam B2 BES9 28 31,1 o0 100,00
& Analizi p=0,05 1,101
_1_; Craogrenim 15 8233 3 16,7 18 1000
E Y UksERGdrenim a7 65,3 25 4.7 . 100,00
E Topdarm 62 68,9 28 31 S0 1000
ing X' Analizi Fisher p=0,05
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Tablo 8— Yaslilarin kredi karti kullanimi ile ilgili yasadigl sorunlar ve agiklayici degiskenlere gore dagilimi

Hredi Farts Hulireme e g6 Yasmnen Sonolar
RETR g
Satemwiat philin . Harti galdemia, | Ebditng Delgilenind | Gefisden lafda Fiihsaihl il
Asidapcs Degeglenier H Grret tabebi ::J'll'r it baytee e aniryamama | harcama yapma fcherme
WEpETaTIE
S N Sy b S " Sim ] L % Siry v S Y
201500 FIL 13 L] Aan.x 1 I.T 3 £ 1 LI G &0.1 3 £
501-T50 FIL ] ! Fial 1 11.1 | L 1 111 - =1 & 44 4
g T51-8.000 ¥TL 19 2 L5 1 53 7 36,8 8 421
-1
3 1LOOED YL + &3 13 2.5 T 14.3 ] 1032 T 143 iy .0 a 428 14 L]
Tenpuldrri i o] 3.1 o ] i 123 B B0 4 4.4 k] £33 3 44
X Analin DS 2217 Uvpubanam o UL Uygulsnamad | Lygularasmod e U0S 285 | p-005 6429
Lriagnererm 14 o S 1 a8 | 18,7 1 =0 1 -8 H &4 .4 4 i R
B LTS oo LF is 6.4 B 11.1 -] 11.1 T ar 3 4.3 3 £3.40 2T T 5
Fa]
L} Topam a0 o] Wi, & 160 11 133 i E-] F FY 5 &35 11 i
i
X Analin DI-:-liﬁl-. -0 A% ee-DL08 1000 perh 05 D08 | Lygubsnaemusd 005 DR | p=0.00 0082

ma yapma” (p>0.05), 501-750 YTL. gelir diizeyinde “satici-
nin ekstra iicret talebi” (%77.7) gelmektedir. 751-1000 YTL.
gelir diizeyindeki yaslilarin %42.1’inin “yiiksek faiz ¢deme
(p>0.05), 1000 YTL. ve tstii gelir diizeyinde ise yashlarin
%42.8’inin “gelirden fazla harcama yapma” (p>0.05) konu-
sunda sorunlarn oldugu saptanmustir (Tablo 8).

TARTISMA B

rastirma kapsamina giren yagllarin cogunlugu (%74.0)

kredi kartina sahiptir ve kredi kartina sahip oldugunu be-
lirtenlerin yaridan fazlasi (%52.6) kredi kartim kullanmaktadir.
Gerek kredi kartina sahip oldugunu gerekse kullandigini belir-
ten yaslilar arasinda yiiksekégrenime ve 751-1000 YTL. ge-
lire sahip olanlar en yiiksek oranda olup bunu 1000 YTL. ve
{istii gelire ve ortadgrenime sahip olanlar izlemektedir. Yapi-
lan baz1 arastirma sonuclarina gére de kredi karti sahipligini
yiiksek gelir ve egitim diizeyinde daha fazla oldugu bulunmus-
tur (23). Ancak bu arastirmada daha diisiik gelir ve 63renim
diizeylerindeki yaslilarda da kredi kartina sahip olanlarin ora-
nt azimsanamayacak oranda yiiksektir. Bu durum tilkemizde
kredi kart1 veren bankalarin tiiketicilerin ekonomik durumlari-
ni dikkate almadiklarini, ayrica kredi kart1 sahipligini 6zendi-

rici ve kolaylastirici faaliyetleri ile kredi karti borcunu taksitlen-
dirme, nakit para ¢cekme, anlasmali magazalardan puan ka-
zanma ve indirim imkam gibi 6zelliklerin tiim gelir ve 63renim
gruplarindaki tiiketiciler icin kredi karti kullanimini cazip hale
getirdigini diistindiirmektedir.

Ozellikle biyiik sehirlerde nakit para tasimadan satin al-
mada kolaylik saglayan bir satin alma araci olarak kredi karti
kullanimi giin gectikce daha ¢ok artmakta ve yayginlasmakta-
dir. Ancak bu kredi kartlar1 bircok olumsuzluklar: da berabe-
rinde getirmektedir. Borclanmada sagladigi kolayliklar nede-
niyle kredi kartlar tiikketim kahplarinin zorlanmasina ve hatta
yeni kaliplarin ortaya cikmasina yol acarak, géstermelik tiike-
timi kamgilamaktadir. Ayrica bilingsizce yapilan harcamalar
kisi ve ailelerin heniiz kazanmadiklari parayi bor¢clanmalarina
neden olmakta, zamaninda yapilamayan édemelerden dolay:
ise pek cok kart sahibi magdur duruma diisebilmektedir (24).
Bu konuda calisan bazi arastirmacilar da kredi kartlarinin
harcama egilimini artirmasi konusunda hemfikirdirler (25). Ni-
tekim bu arastirmada vashlar arasinda kredi karti kullanma
nedenleri arasinda nakit édeme yapmadan ahisveris yapabil-
meyi belirtenler ilk sirada yer alirken kredi kart1 kullanmama
nedenleri arasinda kredi karti kullanimimin kisilerin gereksiz
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alisveris yapmasina neden olmasim belirtenler ilk sirada yer
almaktadir. Bununla birlikte kredi kar1 borcunu 6deyememe
korkusu nedeniyle kredi karti kullanmadigim belirtenler de
azimsanmayacak orandadir. Ogrenim diizeyi arttikca kredi
kartin1 nakit 6deme yapmadan alisveris yapabilme nedeniyle
kullandiklarim tercih edenlerin oram da artmaktadir. Kisilerin
gereksiz alisveris yapmasina neden olmasi nedeniyle kredi
kartini kullanmadiklarim belirtenlerin orani ise diisiik gelir gru-
bunda (251-500 YTL.) diger gelir gruplarindan daha diisiik-
tir.

Arastirma sonuclarina gére yaslilarin kredi kartini en faz-
la gida ve giyim harcamalarinda kullandiklari belirlenmistir.
Master Index (22) tarafindan farkh yas gruplar tizerinde yapi-
lan arastirmada da tiiketicilerin kredi kartim internetteki alis-
verislerden sonra sirasiyla giyim magazalarinda ve siipermar-
ketlerde, Hawes (26) tarafindan yapilan calismada ise sikhkla
mobilya, giyim ve ev esyast satin almada kullandiklar1 bulun-
mustur. Genel olarak bakildiginda; gelir ve 6grenim diizeyi
arttikca gida harcamalarini kredi karti ile yapanlarin orani ar-
tarken, giyim harcamalarim kredi karti ile yapanlarin orani
azalmaktadir.

Yashlar arasinda kredi karti borcunu her zaman pesin
6deyenler agirlik tasimaktadir. Kredi karti borcunu her zaman
taksitlendirerek 6dedigini belirtenlerin orani (%14.4) cok yiik-
sek olmamakla birlikte bazen pesin bazen taksitlendirerek
6dedigini belirtenlerin oram da (%22.2) dikkate ahindiginda
kredi kartini taksitlendirerek ddeyenlerin oraninin yiiksek ol-
dugu soylenebilir. Gelir ve 63renim diizeyi arttikca kredi karti
borcunu her zaman pesin olarak édeyenlerin orani artmakta-
dir. Master Index’in (22) yaptigi calismada da borcunun tama-
mim pesin olarak ddeyenler énde gelmektedir.

Kredi karti kullanimimin olumsuzluklar1 konusunda her
seyden 6nce harcama egilimini artirdigi séylenebilir. Yaninda
parast bulunmayan ya da sadece aldig: iicretle yasamin siir-
diiren, bu nedenle de ahsverisini aybaslarinda ya da ikramiye
dénemlerinde yapabilecek bir kisi, hamili bulundugu kart sa-
yesinde karsisinda bulunan bu engelleri asabilecek ve diledigi
mali, istedigi bir zaman diliminde alabilecektir. Kredi kartinin
sagladigr bu kolaylik, 6zellikle hesabini iyi bilmeyen kisiler y&-
niinden harcama egiliminin artmasina alis-verisi seven bir kart
sahibinin nasil olsa sonra ¢derim diisiincesi ile gereksiz bazi
harcamalar yapmasina ya da ihtiyacim duydugu bir mali pa-
haliya satin almasina neden olabilir (13). Nitekim yasllar ara-
sinda kredi kart1 kullanmim ile ilgili yasadiklar1 sorunlar arasin-
da gelirlerinden fazla harcama yapmayi belirtenler en yiiksek
orandadir. Bu durum kredi kartlarimin harcama egilimini artir-
mastnin yannda yashlarin gelirlerinin duistik olmast nedeniyle
zorunlu bazi harcamalarim karsilamada kredi kart1 kullanma-
larindan kaynaklamyor olabilir. Kredi karti kullanim ile ilgili

vashlarin yasadign diger énemli bir sorun da 6édenen yiiksek

faizdir. Bankalarin kredi kartlarindan nakit para cekimi, tak-

sitlendirme veya son édeme tarihinden sonra borcun &den-
mesi durumunda uyguladiklar faiz oranlari oldukca yiiksektir.

Nitekim bankalar vadeli mevduata ortalama % 1.50 faiz verir-

lerken kredi kart: ile yapilan harcamalar ve nakit para ceki-

minde aylik ortalama % 6.5 gibi yiiksek bir faiz uygulamakta-
dir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuclara dayanarak yashla-
rin gelirlerinin diismesine karsin mevcut yasam standardini
stirdiirmelerine ve yasliik déneminde ekonomik acidan yasa-
nabilecek sorunlarin azaltilmasina yardimci bir kaynak olarak
kullanilabilen kredi kartlarimin bilincli kullamimi ve yasadiklart
sorunlarin azaltilabilmesine yonelik cesitli 6nerilerde bulunula-
bilir.

e Kredi kartlan sisteminin basarili bir sekilde yuriitilmesi ve
sistemin oturmasi icin egitilmis tiiketici kitlesine ihtiyac
vardir. Bu kitle her gordiigii mala kapilmayan, kredi kart-
larinin gercek anlamim 6grenmis ve karth yasami igine
sindirmis olmalidir. Bilingli kullanildigi takdirde kredi kart-
lar1 kullanim agisindan esnek fon kaynaklaridir. Hem alis-
verigler icin uygun bir 6deme yéntemi hem de gelirin diis-
mesi ve kesilmesi durumunda yasam standardinin gegici
olarak devam ettirilmesinde uygun bir kaynak olabilir. Bu-
nun yaninda kredi kartlarinin tehlikeli bir &zelligi kart sa-
hiplerinin karsilayamayaca@: bir yasam bicimini finanse
etmesidir. Ozellikle emeklilikle birlikte belirgin bicimde dii-
sen gelirlerinden dolay1 yaghlar kredi veren kuruluslarin
hedef kitlesi durumunda oldugundan bu durum onlar icin
tehlike kaynag: olabilmektedir. Bu nedenle kart kullanimi
hakkinda yashlarin bilgilendirilmesi ve egitilmesi énem ka-
zanmaktadir . Bu amacla yaghlarin;

¢ Kredi kartimn olumlu ve olumsuz yénleri,

{ Kredi kart1 ile yapilan harcamalara iliskin diizenli har-
cama kaydi tutma, alisveris sonrasi alinan satis belge-
lerinin saklanarak aylik hesap cetveli ile karsilastirilma-
s1 ve ddemelerin diizenli olarak takibi,

{ Nakit para cekimi ve harcamalarn taksitlendirilmesi

durumunda uygulanan faiz oranlar,

Kredi kartlarinin kullanimina iliskin teknoloji,

Kredi karti kullanimina iliskin yasadiklari sorunlarin

cozimlenebilmesi icin gerekli hak arama yollarina

ulasma ve kullanma konularinda egitilmeleri gerek-
mektedir.

< <>

e Kredi kart1 veren kurumlar bireyleri kartlar1 ve limitleriyle
bas basa birakmamali, harcamalar {izerinde kredi kart: ve-
ren kurumlar tarafindan cesitli kontrol mekanizmalar
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KAYNAKLAR

1.

2.

11.

12.

olusturulmahdir. Plastik kart sistemine devlet tarafindan
gereken 6nem verilmeli, beklemekte olan kredi kartlari
yasa tasarisi meclisten ivedilikle gecirilerek yasalastiriima-
I1, kredi kart1 edinimini ve kullanimini Kisilerin gelirleri da-
hilinde sinirlayici énlemler getirilmelidir.

Gelir, egitim durumu agisindan farkhlik gésteren yashlarin
kredi kart1 kullammi ve yasadiklari sorunlarin arastirilmasi
amaciyla yapilacak yeni arastirmalarin {ilke genelinde
farkli bolgelere ve verlesim yerlerine yayginlastinlarak
toplumun timiine ulasilmasi daha yaral olacaktir.
Yapilan bu arastirmanin sonuglar: 6rnekleminin dar olma-
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