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Giris: Yash bakimi ¢zel bilgi ve yaklasim gerektirmesine ragmen genellikle aile bireyleri veya
informal bakicilar tarafindan verilmektedir. Bu calismada, yaslilara hizmet veren bakicilarin yaslhlar
ve bakicllik konusundaki dtstince, algi, tutum, duygulanim ve sorunlarinin belirlenmesi amaglan-
mistir.

Gere¢ ve Yontem: Niteliksel y6ntemle yapilan arastirmada bir gézlemci ve bir gértismeci ta-
rafindan, yapilandirilmis iki odak grup gértismesinde 10 bakici ile gérustlmdstur. Gérismeler kay-
dedilmis ve birebir transkriptleri yazilmistir. iki arastirmaci transkriptlerdeki ifadeleri bagimsiz ola-
rak kodladiktan sonra bu kodlar tizerinde uzlasarak listeler olusturmus, benzer kodlar ayni tema
altinda toplanmistir.

Bulgular: ifadeler; ise baslama nedenleri; bakicinin nitelikleri ve is kapsami; bakicilik yapar-
ken hissettikleri; karsilastiklari zorluklar ve destege ihtiya¢ duyduklari alanlar olmak tizere 5 ana
tema altinda gruplanmistir. Yasli bakimi isinin secilmesinde maddi gereksinim 6n plandadir. Baki-
cllar islerini tanimlarken yaslinin gerek saglik gerekse gtinltik bakimlarindan sorumlu olduklarini
belirtmislerdir. Yashlarin sagliklari ile ilgili gérevlerini yerine getirdiklerinde sevindiklerini bildiren
bakicilarin en 6nemli glicltikleri yasamlarinin, bakimindan sorumlu olduklari kisiye bagimli olma-
siydi. Oncelikli gereksinimleri ise egitim, psikolojik ve fiziksel yardim konulariydi.

Sonug: Genellikle aile bireyleri tarafindan yapila gelen yasl bakimi, yakin gelecekte tercih edi-
len ve egitimle desteklendigi takdirde zorluklari azalabilecek olan yeni bir hizmet alanidir. Bakici-
larin gé&revlerini stirdurebilmeleri icin gereksinim duyduklari, saglikli olma halinin strekliligi, psiko-
lojik ve egitsel destekler karsilanmaya calisiimali yeni stratejiler gelistirilmelidir.

Anahtar sézcikler: Yasl saglidi, Geriatri, Bakim, Bakici, Niteliksel, Gereksinimler

.
ﬁ RESEARCH

CAREGIVERS' VOICES; ATTITUDES TOWARDS
ELDERLY AND CARE GIVING

ABSTRACT

Introduction: Although elderly care needs specific approach, generally given by family mem-
bers or informal care-givers. In this study, we aimed to define these care givers' thoughts, per-
ceptions, attitudes, emotions and problems with the care giving and the elderly.

Materials and Method: In this qualitative research, an interviewer and an observer con-
ducted two structured focus group interviews with 10 participants. Interviews were taped and
transcribed verbatim. Two researchers independently analyzed and coded the transcripts, then
compromised on and listed the codes. Similar codes are grouped under same themes.

Results: Expressions were grouped under 5 main themes; reasons to start that job, qualifi-
cations of care-givers and job content, the care-givers’ emotions, occupational difficulties and the
points that they need support. Economic income was the reason to choose the job. The care-
givers defined their job both under terms of health care and daily care. They were satisfied when
they fulfilled their responsibilities. The most important difficulty was to be dependent on the per-
son who they took care. Primary needs were education, psychological and physical support.

Conclusion: Traditional care of elderly by family members might be an important and easi-
er profession if it is supported by training. Care-givers’ health maintenance and needs must be
provided and new strategies must be developed.

Key words: Elderly health, Geriatrics, Care, Care-giver, Qualitative, Needs
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GiRis

isiler yaslandik¢a giinliik islevlerinde giderek daha ba-
Kglmh hale gelirler. Bu nedenle giinliik gereksinimleri ai-
lesi, arkadas veya komsular: tarafindan kismen kargilanir ve
yasliya destek saglanir (1). Ancak, destegin otesine gecilip
“stirekli bakim” ihtiyaci ortaya ¢iktiginda, yagli bakiminin,
ozel bilgi ve kendine has bir yaklagim gerektiren, genis kap-
samlt bir hizmet oldugu anlagilir.

Tiirkiye'de 2003 yilinda 68.7 yil olan beklenen yagam sii-
resinin 2030-2035 déneminde 73.4 yila ¢itkmasi beklenmek-
tedir (2). Diger yandan Tiirkiye’de 1985 yilinda %4.2 olan 65
yas ve lizeri niifusun toplam niifus i¢indeki payinin, 2000’de
%5.6’ya ulagt1g1 goriilmektedir. Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi verilerine gore 21.01.2008 tarihinde Tiirkiye Istatis-
tik Kurumu (TUIK) tarafindan ilan edilen rakamlara gore
Tiirkiye niifusunun %7.1°1 65 yag ve {izerindedir (3), 2020 y1-
linda ise bu degerin %7.7’ye yiikselmesi beklenmektedir (2).
Kisacast; Avrupa'nin en geng niifusuna sahip olmakla dviinen
Tiirkiye, hizla yaglanmaktadir (4). Yasli bakimi kavrami gide-
rek 6nem kazanmakta, yaglilara bakim verecek profesyonelle-
rin ortaya ¢ikmasi ve ¢ogalmasi bir gereksinim olarak kendi-
ni gostermekte ve bakicilik bir meslek olarak gelismektedir
(5).Yaglt niifusun artig, yagli bireylere sosyal ve tibbi destek
saglayacak kurumlarin planlanmasini ve kurulmasini gerek-
tirmektedir. Ancak yaglilarin aileleri diginda destek alabile-
cekleri kurumsal yapilar tilkemizde halen yayginlagmamigtir.
Ulkemizde maddi kaynaklarin kisitli olmast saglik ve sosyal
problemler arasinda ilk siralarda olmayan ve aile destegi ile
¢oziilmekte olan yagli bakimi ile ilgili 6zgiin politikalarin
olusturulmasina engel olmugtur. Dolayisiyla yaglilarin bakimi
konusu, aile i¢inde veya bu hizmetleri sunmaya yonelik bir
egitim almamig olan gayri-resmi kisiler (bakicilar) aracilig1y-
la ¢oziilmektedir. Bu alanda yapilmis ¢aligmalar, yagli bakici-
11g1 yapan kisilerin isleri dolayisiyla pek ¢ok saglik riski ile
karsilastiklarini, ¢ok kirilgan olduklarini ve bu iglerini siirdii-
rebilmek icin desteklenmeleri gerefini ortaya koymugtur
4,5).

Bu ¢aligma, bir huzurevinde kalmakta olan yaglilara hiz-
met veren bakicilarin, bu ise bakis agilari, verdikleri anlam,
zorlanma noktalar: ve bu igin onlarda yaratti31 duygu duru-
munun degerlendirilmesi ve 6nlem alinabilmesi i¢in, var olan
sorunlari bakicilarin agzindan tespit etmek amaciyla planlan-
mustir. Bu amagla yapilan ¢aligmalarda 6nerildigi gibi nitelik-

sel bir ¢aligma planlanmistir (6,7).

GEREC VE YONTEM

+stanbul’da bir vakif yagli dinlenme evinde ¢aligmakta olan
IlO bakicinin, yaslilik, yaglilar ve bakicilik konusundaki dii-
stince, alg1 ve tutumlarini ortaya koyabilmek amaciyla bu ¢a-
lismada niteliksel (kalitatif) aragtirma yontemi kullanilmisgtir.

Katilimcilar ile bes temel soru etrafinda yapilandirilmig
iki odak grup goriismesi yapilmistir. Goriigmelerde bir goriis-
meci ve bir gézlemci hazir bulunmustur. Katilimcilarin ona-
y1 alindiktan sonra videoya kaydedilen goriismelerin kayitla-
rinin bire bir ¢dziimlemeleri yapilmus, transkriptleri yazilmig-
tir. Yazilan transkriptler triangulasyonu saglamak amaciyla
iki aragtirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz olarak ince-
lenmig, bakicilarin ifadeleri aynen korunarak anlamli bulduk-
lart ifadeler kodlar olarak ayri, ayri1 listelenmistir. Daha sonra
bir araya gelen aragtirmacilar hangi ifadelerin anlamli ve
onemli oldugu konusunda tartisarak kodlamada ortaya ¢ikan
goriis ayriliklarinda uzlagmaya varilmistir. Béylece kodlar ko-
nusunda son karar verilerek listeler olusturulmugtur. Bu liste
i¢cinde olup birbirine benzer oldugu kabul edilen kodlar, ayn1

tema altinda gruplanmistir.

BULGULAR

akicilarin 9’u kadin, 1'i erkektir. Yaglar1 19-68 arasinda
Bolup, 9’unun egitim diizeyi ilkokul ve alti, biri lisedir.
Besi, 8 yildan uzun siiredir bakicilik igini yapmaktadir. G-
riisme grubunda bulunan bakicilarin 4’ii ise 1 yildan daha ki-
sa bir stiredir bu isi stirdiirmektedir. Katilimcilarin diger sos-
yal ozelikleri Tablo 1'de sunulmugtur.

Odak grup goriismelerinin icerik analizleri sonrasinda or-

taya ¢ikan kavramlar su konu basliklar: altinda toplanmustir:

e Ise baslama nedenleri

e Bakicilik iginin kapsaminda tanimlanan isler
e lyi bir bakicida bulunmasi gereken 6zellikler
e Bu isi yaparken hissettikleri

e Yaslilar veya yaslilikla ilgili algilar1

e Mesleki zorluklar

e Destege ihtiya¢ duyduklari alanlar

Bu Konu Basliklari 5 Ana

Tema Altinda Gruplanmistir

1. Yasli bakimi isinin secilme siireci, (dig kosullar, gerekce-
ler)

2. Bakicilarin iglerini ve bakiciligi tanimlamasi, (gorev ve

sorumluluklar)
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Tablo 1— Calismaya katilan bakicilara ait tanimlayici bilgiler
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19 K 10 SSK Bekar 3ay 1. Hayir Evet Tekstil isgisi
23 K io - Bekar 9 ay 1. Hayir Hayir Tekstil isgisi
42 K L BK Dul 8yl 3. Hayir Evet Hemsire
46 K io SSK Dul 5 ay 1. Evet Evet
49 K io SSK Evli 10 yil 5. Hayir Evet Ascl
52 K OoYD - Evli 8 ay 1. Hayir Evet Temizlikgi
48 K OoYD SSK Dul 14 yil 11. Hayir Evet
58 K io SSK Dul 8 yil 1. Evet Evet -
61 K io ES* Dul 3,5yl 1. Evet Evet Fabrika iscisi
68 E io SSK Evli 13 yil 3. Hayir Evet Huzurevinde bakici

*Bulgaristan'da emekli olmus.

3. Bakicilarin yagli ve yaglilikla ilgili algilari, “bakici” ol-
makla ilgili tutumlari ve bakim isini yaparken hissettik-
leri, (duygular, algilar, diisiinceler)

4. Yaslt bakimi sirasinda yasadiklari problemler, zorluklar
(deneyimler) ve ¢6ziim Onerileri

5. Bakicilarin destege gereksinim duydugu alanlar (dilekler)

TEMA 1: Yash Bakimi Isinin Secilme Stireci;

Dis Kosullar, Gerekgeler

Genellikle “maddi ihtiyactan” yapilmaya baglanan bu isin,
tercih edilme nedenleri soruldugunda; bagka yerde is bulama-
mis olma, nitelik gerektirmemesi, kadin bakicilarin bu isi
yapmasinin egleri tarafindan kolay kabul edilmesi, yaglilart
sevdigi icin benzer ev iglerine gore tercih edilmesi, kosullari-

nin “rahat” olmasi ve bir megguliyet olmasi sayilmigtir:

o “Maddi ibtiyactan. Ev hanimiydim. Baska da bir is
yapamazdim.”

e “Baska yerde calisamazdim, zaten esim de izin ver-
mezdi.”

o “Sevap kazawirsin; ¢linkii sen de giiniin birinde
yash olursun.”

o “Tekstildeydim. Ortalik isi zordu, hep ayaktasin, bu
is rabat”

e “Daha ¢cok yalnizliktan bunalmistim.”

TEMA 2: Bakicilarin Islerini ve Bakiciligi Tanimlamasi;
Gorev ve Sorumluluklari:

Bakicilar, yagli bireyin temizlik ve beslenme gibi temel ihti-
yaglari kadar saglik problemlerinden dogan tedavi siirecinde,
duygusal iyilik halinde, aileleriyle iletisimlerinde ve sosyal
hayatlarinda kendilerini birer ortak gibi gérmektedirler. Ba-
kimini tistlendikleri bireyin hayatinin her alaninda sorumlu-

luklari oldugunu diistinmektedirler:

e “Her seyi, her sey, ber seyiyle ilgileniyoruz. Gece ya-
taga yatana kadar. Her isi yapryorsun™

e “Eli tutmuyor ben yediriyorum. Yemegini saatinde
veriyoruz. Suyunu saatinde. Tuzsuz yagsiz yemesi-
ni ben goz oniine alryyorum. Ayarlyyorum.”

e “Cocuk gibi iste... Ustiinii basini degistirmek, saci-
i, turnaklarin kesmek...”

e “Ev isini yapryorsun. Cam pencere silerim, oday si-
lerim; perde yikryorsun, onu ¢ekiyorsun altint ali-
yorsun, camasirini yapryorsun. Utiistiymiis.... Gar-
s1 pazara gidiyorsun. llaci varsa alacaksin, eczane-
ye gidip, mamasini alican. Bazen pansuman le-
mizligi de yapryoruz.”

o “Benimki stivekli 24 saat oksijen alvyor, arti 2 saat-
te bir nebtil alyyoruz. Sikisinca hava veriyorum. Bu
isin icinde arkadaslik etmek de var.”
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“Aileleriyle baglanti kuruyoruz mubakkak. Cok ra-
hatsizlandigr zaman gelin bakin diye haber veriyo-
ruz tabii.”

TEMA 3: Bakicilarinin Yaghlik/Yaghlarla ilgili Algilari,
“Bakici” Olmakla ilgili Tutumlari ve Bakim Isini
Yaparken Hissettikleri; Kisisel/lcsel Konular

A.

Bakici Olmakla Tlgili Tutumlar:

“O ne diyor ben takmuyorum, peki diyorum anne
senin dedigin olsun.”

“Saghkl, sakin ve sabirli, giiler yrizlii olmak lazim.
Sinirlenmemeli, azarlamamali, basta size wymaz
siz ona wyacaksiniz”.

“O benim babam ben onun kizi gibi; ayni bir baba
yerine koydum. O ne derse, wyuyorum.”

“Ha bebege balkiyorsunuz bha bir yash, ayni kefeye
koymali.”

“...temelli yaminda kalan daba iyi biliyor. Her seyi-
ni anliyor.”

. Bakim Tsini Yaparken Hissettikleri:

“En onemlisi saghguyla ilgilenmek.... Ben iyisi onu
yapryorum. Haclar tam vaktinde verdigim zaman,
iyilestirdigim zaman seviniyorum.”

“Ben yaptigim isten her zaman gurur duyarim”
“Onu actigim zaman, doyurdugum zaman, yikadi-
gim zaman ¢ok mutlu oluyorum. Tabii o begendilk-
ten sonra sen de mutlu oluyorsun.”

“‘Bozup yapmayt seviyor. Sinirleniyorum. Gatilarda
geziyorduk bep anten tamirine...”

“Cevap veremiyorsun. Icine anp, pathyorsun. Ka-
fam karigyyor, beynim karisyyor.”

“Eskiden ben mesela anneyle kavga ediyordum. Da-
yanamiyordum.”

. Bakicilarinin Yaslilik/Yaslilarla flgili Algilar::

“Yash oldugu icin ¢cok fazla alingan oluyorlar.”
“Bazen annem kesesini kaldiryyor. Koydugu yer bu-
lunmuyor. Oyle demesi, aldin sakladn... Onlarn
ber seyleri cok kvymetlidir. Bir kalem dabi olsa on-
lar icin ¢ok kyymetli bu.”

“Alistt mi1 birakmak istemiyorlar. Baska kimseyi is-
temiyorlar. Gitmeyin, birakmaymn, baska kimsenin
yamna gitme, benimle otur konus. Disar: sakin ¢ik-
ma, benim yanuma gel diyor.”

“Gidecegimiz zaman tiziiltiyorliar. Cok tiziiliiyor.
Panik yapryor; On kere soruyor. Mesela 2-3 giin var
gitmeme. Ne zaman gitcen ne zaman gelcen. Gel
sen beni yika diyor. Tirnaklarimi kes diyor. Sorun
ctkartyyor.”

“Mesela ben eve gittim geldim, annemin seyi dabha
cok degismis. Kafas: degismis daba kotii olmus. Ye-
ni gelene alisamiyoriar berbalde... Onun igin ¢ok
agir bir sey... Cok zamanlar:t beni gitme kizim ne
olur beni birakma diye yalvaryyor yani, huyu degi-

siyor.”

TEMA 4: Yash Bakimi Sirasinda Yasadiklari Problemler,
Zorluklar (Deneyimler) Bulduklari Céziimler ve
Oneriler

Bakicilar siklikla uykusuzluk, yaglinin digkisini, idraring te-

mizliyor olmaktan ve kendi kisisel eglencelerine hig firsat bu-

lamamaktan yakinmislardir.

A

. Sorunlar, Zorluklar:

“Altina kacirdigr zaman, kilotlarini yikadigim za-
man tabi kotti bissediyorum.”

“Bizde uykusuzluk var. Devamh ayaktayiz. Iki saat
arayla ilag takiyoruz.”

“Televizyona diiskiin ama seyretmeye degil sadece
karistirmaya. Kumanday: eline alip devaml sadece
karistiriyor. Hicbir sekilde ben televizyon seyrede-
miyorum.”

“Gece saat on birde mama vermek o kadar zor ge-
liyor ki, tam wykum geliyor.”

“Benimki de ¢ok konuswyor, acayip sekilde; ¢enesi
bi¢ susmaz. Biittin giin konusur. Disar: ¢iksam. Ge-
len kagryor ama ben hep dinlemek zorundayim.”
“Bir de soyle bir buyu var biittin grin kiyafetlerini
cikartip koyuyor. Yumaklar: var. Her grin karistirip
koyuyor. O zaman “biri bana yardim etse” diyo-
“Tek basima yikayamuvyorum. DUistiigti zaman kal-
diramadigim oluyor.”

“Biittin giin icerdeyim, biraz disart gidip otursam,
bir ¢ay falan icsem...”

. Coziimler, Rahatlama Yollar1

“Ihtiyacin varsa paraya, mecbursun yerine getirme-
ye. Ihtiyact olmayan burada durmaz. Ama ibtiyac-
tan oldugu icin katlanyyorsun yani.”

“Ama zevk icin buraya gelip de bir yash kadinla
ugrasmak kolay bir sey degil yani kanaat ediyo-
ruz.”

“Beni geceleri arkadaslarima yolluyor. Ben de prob-
lemimi hallediyorum, éyle rabatlyyorum.”
“Arkadashklarimiz var burada, konusuwyoruz, agi-

lyoruz.”
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C. Yeni Bakicilara Oneriler:

o “Once param konusacaksin, ayda kag defa izne gi-
decegini konusacaksin.

e “Bezi varsa bezini séyleyeceksin. Bezsiz bakamam
diyeceksin. Haci varsa sana bir eczane gdsterecek
oradan devaml alisveris edeceksin. Mamast varsa
mamasin alacan...”

e  “Hastamn sahibi, diyelim ki adam sebze meyve ye-
mek istiyor, adamin ibtiyact var, para verir, ona
sen fisini verirsin. Geliri gideri tutacaksin.”

o “Ise basladiginda, mesela birisine bakiyorsun.
Onun parast da olabilir, miicevheri de olabilir. Ne
olursa olsun Ise basladigin zaman degerli bir seyle-
ri varsa ya sabiplerine ya da yetkililere bunlar: alin
buradan yarin bir giin biz bakiciyiz su¢lanmaya-
lim. Bu ¢ok énemli!”

e “Calisacagimiz kisiyle anlasmamz lazim, énemli
olan bu.”

TEMA 5: Bakicilarin Destege Gereksinim Duydugu
Alanlar (Dilekler)

Destek ihtiyacinin fiziksel giigten daha ¢ok psikolojik gergin-
likler ya da uyusmazliklarla baga ¢ikmak icin oldugu belirtil-
mistir. Egitim ihtiyact ise bazilar: tarafindan ¢ok iyi tanim-
lanmasina ragmen bazilari bunun yaganilarak grenilecek bir
stire¢ oldugunu belirtmiglerdir.

Fiziksel Destek

e “Yardimcu istiyorum; tek basima yikayamiyorum,
Yukanr: ¢ektigim zaman yardima ibtiyacim oluyor;
Duistiigii zaman  kaldiramadigim zaman oluyor
bazen. Ya belin agrir ya ben rabatsiz olurum ba-
zen; hastaneye gotiiriirken arabayr goétiirmek icin
de gtic lazim...”

Psikolojik Destek

e “Ben kendime manevi destek olarak ¢ok izin kul-
lanmiyordum. 15 gilinde bir izin kullaniyorum.
Ciktigim zaman onu diistinmiiyorum o zaman in-
sanda diizelme oluyor tabii.”

Egitim IThtiyaci

e “Bence belli bir egitimden ge¢mesi lazim; Yani bas-
tada 6grenmeyeceksiniz. Egitim almis gideceksiniz.
Ogrenim olsa da hepimiz alsak.”

e “Egitimsiz hasta bakilir mi? Zaten c¢ogu insanlar

yapamyorlar. Hi¢c zannetmiyorum.”
e “Bilmedigin seyleri égrenirsen kolaylastirir. Altlinin

degismesi, yatalak bir bastayr diisiin, ne vaziyette
cevireceksin altindan alacaksin, bastay: giydirmek,
kaldirmak, banyo yaptirmak...”

e “Yaralanma, igne yapmasi, tansiyon almasi égren-
meli. Ben tansiyon bakmayr bilmiyordum. Hava
vermeyi... Fena oldugu zaman ne halde doktor ¢ag-
rilacagini...”

e “Cocuk psikolojisi gibi yash psikolojisi gérmeli”.

e “Egitime gerek yok. Biz her seyi biliyoruz, bilingli
yapryoruz yani...”

e “Hayw en fazla yaninda bir ay kalirsan égrenirsin.
Yasayarak ogreniliyor, kitaptan degil.”

TARTISMA

pilmis olan caligmaya katilan bakicilara gore yagli baki-

» » o«

myi, i¢inde “arkadaglik etmekten” “yikamaya”, “aligveris-
ten”, “ev temizligine”, tibbi bakima kadar yaglilarin “her se-
yiyle” ilgilenmeyi gerektiren bir istir. Bu isi yapmak icin te-
mel olarak “sakin ve sabirli” olmali,“ona uymalidir”. Ciinkii
yaslilar “fazla alingan”, “dedigim dedik”, “her seyi ¢ok kiy-
metli” bireylerdir. Ancak “hepsinin huyu, suyu ayri” oldu-
gundan her yagliy1 anlamak icin ayr1 bir ¢aba gerektigi de dii-
stintilmektedir. Yaglilara, “bebege bakar” gibi bakarken,
“kendilerini sartlandirarak” kogullara “uyum saglamakta”,
onlarla “baba-kiz”, “anne-kiz iligkisi” i¢inde yagamaktadirlar.
Diinyada yapilan ¢aligmalarda da bu caligmada oldugu gi-
bi yagslt bakicilifina baglama nedeni ¢ogu kez zorunluluktur
ve bizim ¢aligmamizda da oldugu gibi daha ¢ok diisiik gelir
grubuna dahil kadin aile bireyleri tarafindan yiiriitiilmektedir
(10,11). Bu grup sosyal 6zellikleri nedeniyle saglik hizmetle-
rine ulagmakta zorluk ceker. Dolayisiyla bakicilik iginin yiik-
lerinden daha ¢ok etkilenecegi akilda tutulmali ve diisiik ge-
lirli olan bakicilar daha ¢ok desteklenmelidir (5,11). Bakicila-
rin ihtiyaglarini anlayarak onlarin zorunlu girdikleri bu iste
“goniilliiye” doniigmeleri i¢in ¢aba sarf edilmesi gereklidir.
Caligmaya katilan bakicilar iyi caligabilmek igin saglikls
olmalari gerektigini birkac kez tekrar etmislerdir. Islerini ya-
parken 6rnegin yagliy1 kaldirma sirasinda yaralanma, incinme
ya da uykusuzluk nedeniyle dikkatsizlik ve bunlara bagl ola-
rak hem bakilanin hem de bakicinin sagligini etkileyecek
olumsuzluklarla karsilagilmas: kaginilmazdir (8). Hem ruhsal
hem de bedensel bir iyilik hali i¢inde olmadiklar: zaman go-
revlerini yapamadiklar1 bagka ¢alismalarda da gosterilmis,
ozellikle gerginlik, kizginlik gibi duygulanimlarin reaksiyo-
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na doniisgmemesi icin bakicilarin desteklenmesi gerektigi 6ne-
rilmigtir (1,6). Profesyonel olmayan bakicilari ulusal diizeyde
temsil eden bir 6rneklemde gergeklestirilen bir ¢aligmada ya-
zarlar, bakicilarin yeterliliginin goz 6niinde bulundurulma-
masinin hem bakicilar tizerinde ciddi bir yiik olusturdugu
hem de giivenli olmayan bir ¢evreye yol a¢tig1 sonucuna var-
muglardir (12).

Bagka caligmalarda gosterildigi gibi bu ¢aligmada da, sii-
rekliligi olan bir sosyal destek, ¢evre ve sosyallesebilme olana-
81, izin ve bilgilendirmelerin bakicilari rahatlattig: ifade edil-
mistir (13-16). Canussicio ve ark.’nin yaptiklari kesitsel bir
caligmada daha az sosyal bag1 olanlarin daha depresif bir duy-
gulanimi oldugu belirtilmistir (16). Yine, izinlerin bir ihtiyag
oldugu belirtildigi gibi izin doniisii bakicilarin sugluluk duy-
gusuna kapildigi da literatiirde gosterilmistir (14). Tiim bun-
lar dikkate alindiginda bakicilarin sosyal gereksinimlerinin
desteklenmesi ve duygusal durumlarinin izlenmesi gerektigi
soylenebilir.

Bu calismada bakicilarin kendi egitim ihtiyaglari konu-
sunda farkli goriigleri vardir. Hekimlere, yasli sagligi konu-
sunda gerekli olan hizmetlerin soruldugu bir aragtirmada; ba-
kicilarin egitim ihtiyact oldugu 5. sirada belirtilmigtir (17).
Ayni caligmada yagli bakimi konusundaki destek hizmetler,
giindiiz bakim hizmeti ve danigmanlik ilk siralari almigtir.
Yasli ve inme gegirmis hastalarin bakicilarinin egitildigi ran-
domize kontrollii bir miidahale ¢aligmasinda bakicilari egitil-
mis olan hastalarin saglik harcamalarinin daha diisiik oldugu,
bakicilarin daha az depresyon ve anksiyete yasadiklar: ve ya-
sam kalitelerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayni ¢a-
ligmada hasta mortalite ve morbiditesinde bir fark olmamak-
la birlikte hastalarda da daha az depresyon ve anksiyete gelis-
tigi, yine yasam kalitelerinin egitilmemis gruba gore daha
fazla oldugu goriilmiistiir (18).

Bu hizmet, bedensel gereksinimlerin karsilanmasindan,
aligveris ve ev islerine, arkadaglik gibi paylagimlara, ila¢ ve
tibbi uygulamalara kadar bir diger kisinin tiimiiyle yiiklenil-
mesini gerektiren kapsamli, karmagik, tiiketici bir igtir (6).
Bu nedenle de bakicilar, profesyonel olsun ya da olmasin bil-

gi, fizik ve duygusal destege ihtiya¢ duyarlar (6,7).

SoNuc

Tiirkiye'de geleneksel olarak aile bireyleri tarafindan yapila
gelen yagli bakimi, kentlesme ve niifusun yaslanmasi nedenle-

riyle yakin gelecekte 6nemli bir ig kolu haline gelecektir. Bu

ise cogunlukla ekonomik nedenlerle baslamis olan kisiler, el
yordamiyla kendilerini yetistirmis olsalar da yagli bakimini
biyolojik, sosyal ve psikolojik olmak iizere tiim boyutlariyla
tarif etmektedirler. Yagli bakimi; empati kurulmas: koguluy-
la egitimi olmayan insanlarin da yapabildigi, yaslilarin huzu-
revi ya da bakim evlerinde yagamasina gerek olmaksizin ken-
di evlerinde de sunulabilecek bir hizmet olan, tercih edilen ve
egitimle desteklendigi takdirde zorluklari daha da azalacak
olan yeni bir is alanidir. Yurdumuzda kendiliginden ortaya
¢itkmis olan bu durumun yetkililerce fark edilerek cesaretlen-
dirilmesi ve bakicilarin gérevlerini siirdiirebilmeleri icin ge-
reksinim duyduklari, saglikli olma halinin siirekliligi, psiko-
lojik ve egitsel destekler kargilanmaya ¢aligilmalidir.
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