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KIRKBES YAS VE UZERi YETISKINLERIN
GUNLUK YASAMDA TEKNOLOJiYi KULLANMA
DURUMLARININ iNCELENMESI

Oz

Giris: Tanimlayici nitelikte olan bu arastirma, yaslhlarin gtinltik yasamda teknolojiyi kullanma
durumlarini ve daha geng yetiskinler ile olan farkliliklari belirlemek amaciyla planlanmistir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma 45 ve yukari yaslarda olan Ankara ili Kegidren saglik grup
baskanligi Baris Sitesi Saglik Ocagi'na bagl mahalleden basit rasgele Srnekleme yéntemi ile
secilen 118, Hacettepe Universitesi'nin calisan personel listesinden basit rasgele 6rnekleme yén-
temi ile secilen 167 olmak lizere toplam 285 kisi tizerinde yurdttlmdstir.Bu calismada, 65 yas
Ustd yaslilar ile 45-54 ve 55-64 yas grubundaki kisilerin evde teknolojik araglarin kullanim durum-
lar karsilastirilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel
degerlendirmesi ki-kare analizi ile yapilmistir.

Bulgular: Arastirmada, 65 yas ve daha Ustl yashlar arasinda evde teknolojik araclara sahip
olma ve sahip olunan teknolojik bir araci yardimsiz kullananlarin oraninin 45-54 ve 55-64 yas

grubuna gére daha dtistk oldugu bulunmustur.

Sonug: Arastirma sonuglari yaslilarin daha geng insanlara gére teknolojiyi daha az
kullandigini, teknolojik araglar hakkinda bilgilerinin daha az oldugunu ve araglarin kullanimin
kendilerine zor geldigini géstermektedir. Ancak egitim dtzeyi ile kullanim stresi arttikca teknolo-
jiyi kullanma oranlarinin da arttigi gértlmektedir.

Anahtar sézclikler: Yasli, Teknoloji, Teknolojinin kullanimi.

\§ ‘FESEARCH

TECHNOLOGY USAGE OF 45 AND OVER AGE
ADULTS IN DAILY LIFE

ABSTRACT

Introduction: This research is a descriptive study and was planned to determine technology
usage of elderly and differences from the younger adults of elderly in daily life.

Materials and Method: This research has been conducted in 285 people who were 45 and
older people. Subjects has been selected by simple randomly method from Baris Sitesi village clin-
ic of Ankara (118) and Hacettepe University (167). The use of technology in daily living has been
compared between 65 and older people and 45-54, 55-64 age groups. Statistical evaluation of
data has been made with chi- square analysis.

Results: It was founded that the ratio of use of technology was lower and the knowledge
of technological devices was less and the ratio of use of the technological devices without help
was lower than 45-54 and 55-64 age group.

Conclusion: It was found that older people used the technology less than young people and
they had less knowledge about technological devices and it is difficult to use of technological
devices for older people than young people. However the ratio of the use of technology has been
increased by increased education level and duration of use of technological devices.

Key words: Elderly, Technology, Technology usage.

82
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GiRis

isi veya aile olarak tiim insanlar, devamli degisen bir
Kdﬁnyada yagamak ve bu diinyaya uyum saglamak zorun-
dadirlar. Sanayi ve teknolojideki gelismelere paralel olarak
bir¢ok yeni teknolojik iiriin piyasaya sunulmaktadir. Yeni, ce-
sitli ve karmagik teknolojik iirtinlerin piyasaya sunulmasi ve
bunlar: kullanan kisi ve ailelerin artmasi, bunlarin se¢im ve
kullanilmas: konusunda daha ¢ok bilgi edinme ihtiyacint do-
gurmaktadir (1).

Insan yagamina sagladig1 imkanlar ve kolayliklar nedeniy-
le teknolojik iriinlerin kullanim: giinlitk yagamda giderek
yayginlagsmakta, gercekten zorunlu ve vazgecilmez bir hale
gelmekeedir (2).

Teknoloji, bilimsel yontemleri kullanarak gercek yasam
problemlerinin ¢oziilmesinde bir koprii olugturmakla birlik-
te, yeni teknoloji yeni belirsizlik, yeni karmagiklik, yeni kay-
nak dagitim modeli ve bilinmeyen yeni korkular anlamina
gelmektedir. Ancak bu etki her insanda esit olarak goriilme-
mektedir. Bu etkiler teknoloji kullanicilarinin farkls 6zellik-
lerine gore degisiklik gostermektedir (3).

Diinya Saglik Orgiitii yaslilig1, cevresel faktorlere uyum
saglayabilme yeteneginin azalmas: olarak tanimlamigtir. Fi-
ziksel fonksiyonlardaki azalma ile birlikte karmagik bir sistem
olan bellek yaslilikta daha fazla etkilenmekte, kisi ¢ocukluk-
ta ogrendiklerini ve yasadiklarini kolayca hatirlayabilirken,
birkag¢ giin 6ncesinde yagadiklarini hatirlamakta giiclitk ¢eke-
bilmektedir (4). Tiim bunlar yagli kigilerin iiretim siirecinde-
ki verimliliginin azalmasi, toplumsal ve teknolojik gelismele-
re ayak uyduramama, yasam kalitesini siirdiirememe gibi bir-
cok ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasi-
na da neden olabilmektedir (5). Bu durum miimkiin oldugun-
ca gerek toplum hayatinda gerekse evde bagimsiz olarak yasa-
mak, giinliik faaliyetlerini yerine getirmek isteyen yaglilarin
gevresiyle baga ¢ikabilmek icin uyumlu davraniglar gostere-
memesine neden olmaktadir (4). Yaglt insanlar, bu ekonomik,
sosyal ve psikolojik ihtiya¢larinin bir¢ogunun teknolojinin
yardimiyla giderebilecek olmalarina kargin teknolojik iiriinle-
ri en az kullananlar arasinda yer almakta olup siklikla tekno-
lojinin kargisinda durmaktadirlar. Son zamanlarda teknoloji
ve yagli iizerine olan etkisi sosyal bilimciler, pazarlamacilar ve
tasarimcilar arasinda genigleyen bir aragtirma alani haline gel-
mistir. Bu ilginin temel nedenlerinde birisi diinyada yasli nii-
fus oraninin giderek artmasi ve tiiketici olarak onemli bir

grup haline gelmesinin yani sira yagli insanlarin bagimsiz ola-

rak yasayabilmeleri i¢in teknolojiyi kullanmalarint saglamak-
tr (6,7).

Ozellikle gelismis iilkelerde yaslilarin teknolojik tiriinleri
kabul etmede ve teknolojiye uyum saglamada giiclitk ¢ekme
nedenleri ile ilgili yapilan aragtirmalar; yaglilarin daha geng
yetiskinlere gore yeni bir {iriinii kabul etme sathasinda red-
dettiklerini gosterirken, sadece yeni bir iiriin fikrini bile ka-
bul etmede geng yetiskinlere gore daha tedbirli davrandikla-
rint gostermektedir. Ayni zamanda teknoloji kullanimi en az
olanlar arasinda yagl: yetiskinler ile gelir ve egitim diizeyi dii-
stik olanlar gelmektedir (8,9,10). Yapilan aragtirma sonuglari
sosyo-ekonomik durum, teknolojiye kargi tutumlar, teknolo-
jiden algilanan yarar ve teknolojiye erisimin teknolojinin kul-
lanim1 ve kabul edilmesinde en 6nemli faktorler arasinda ol-
dugunu gostermektedir (2,9,10).

Smither ve Braun (11) kullanislilik, rahatlik, emniyet ve
karmasikligin yaglilarin teknolojiyi kullanmalarinda etkili ol-
dugunu belirtirken, Gilly ve Zeithaml (8) yasli bireylerin tek-
nolojik bir iiriinii kullanmama nedenleri arasinda en 6nemli
faktoriin iiriiniin rahat kullanimi, Morell ve arkadaglari da
(12) yaglt insanlarin teknolojiyi kullanmamasinin oncelikli
nedenlerini fiyat ve bilginin yoklugu oldugunu belirtmisler-
dir.

Teknolojik bir iiriiniin tasariminin yaglinin fiziksel yete-
neklerine ve sinirliliklarina uygun olmamasi da yaslilar tara-
findan iiriiniin kabul edilmemesine neden olmaktadir(13).
Ornegin: yaslinin fiziksel sinirliliklar: dikkate alinmadan ta-
sarimlanmig dokunmatik iiriinler veya yiikleme ve bosaltma-
da egilme ve ¢omelmeyi gerektiren bulagik makineleri yagli-
lar tarafindan kullaniminin reddedildigi iiriinler arasinda yer
almaktadir (14).

Aragtirma sonuglari genelde kendine giiveni az olan insan-
larin teknolojiyi kullanmay1 daha az istediklerini gostermek-
tedir. Ancak insanlar kullanmayr 6grendikce 6zellikle yagli
yetigkinlerin yeteneklerine ve kendine giivenmeye baglamas:
ile kullanimda daha bagarili olduklart saptanmustir (15).

Ellis ve Allare (16) 60 ve daha yagl: bireyler iizerinde yap-
t1g1 aragtirmada yas ile teknolojik bir {iriin hakkinda bilgi sa-
hibi olma arasinda negatif, teknolojik iiriin kullanmaya ilig-
kin endise duyma (korkma) arasinda ise pozitif bir iligki oldu-
gunu bulmustur. Ayni zamanda iiriin hakkinda bilgisi fazla
olanlarin kullanima iliskin daha az endise duyduklari da sap-
tanmigtir.

Bazi caligmalarda ise teknolojiye kars: tutumun teknoloji

kullaniminin en 6nemli belirleyicisi oldugu; pozitif tutumlu
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insanlarin teknoloji kullanimini daha ¢ok istedikleri belirlen-
mistir. (2,12,17,18) Bu bulgulara benzer sekilde Rogers ve
arkadaglari da (3) yagli insanlarin teknolojik tiriinleri (6rnegin
faks makinesi, fotokopi ve bilgisayar) kullanmaya hevesli ol-
duklarini ancak iriiniin kullanimini 6grenmede giiclitk ¢ek-
tiklerini ve daha geng yetigkinlere gire 63renmek icin daha
fazla zamanin gerekli oldugunu hissettiklerini bulmusglardir.

Yaglilarin yeni bir teknolojik tiriinii ancak tirtinden bir ya-
rar saglayacaklarini hissettikleri zaman kabul ettiklerini gos-
teren aragtirma bulgulart da bulunmakrtadir. Ornegin tekno-
lojik araglarin belki de en 6nemli yararlarindan birisi zaman-
dan tasarruf saglamalaridir. Zamandan tasarruf saglamasi bir-
¢ok geng yetiskine 6nemli bir yarar saglar iken zaman agisin-
dan korku ve endigesi daha az olan yagli bireyler i¢in 6nemli
bir yarar saglamayabilir. Bu nedenle teknolojik bir iiriinden
hissedilen fayda daha 6nemli bir faktor haline gelmektedir
(14).

Psikologlar tarafindan yapilan aragtirmalarda ise yaglilarin
satin almaya karar verme asamasinda daha geng yetiskinlere
gore risklerden uzak durup, daha dikkatli davranmayi tercih
ettikleri bulunmugtur. Yagla birlikte tasarruf etme-tutumlu
olma degerlerine daha fazla 6nem verilmektedir. Bu nedenle
tutumlu olma degerini benimseyen bireyler yeni bir teknolo-
jik iiriine yatirim yapmada daha tedbirli davranmaktadirlar.
Ayni zamanda bireylerin bir yatirim olarak teknolojik tiriinii
goriip gormemesi de kabul/ret etmesini saglayan ekonomik
nedenleri olusturmaktadir (13,14).

Ulkemizde bu konuya iliskin yapilmis arastirmaya rast-
lanmamustir. Bu aragtirma; yaglilarin giinlitk yasamda tekno-
lojiyi kullanma durumlarin: ve daha geng yetiskinler ile olan
farkliliklart belirlemek amaciyla planlanmig ve yiiriitiilmiisg-

tiir.

GEREC VE YONTEM

ragtirma tanimlayici nitelikte olup aragtirmanin Srnekle-
Amini Hacettepe Universitesinde calisan ve Ankara ili Ke-
cidren saglik grup bagkanligi Barig Sitesi Saglik Ocagi'na
bagli mahallerde yasayan 45 yasin iizerindeki bireyler olugtur-
maktadir. Farkli sosyo ekonomik ve demografik ozelliklere
ulagabilmek amaciyla (yas, egitim, gelir ve ¢aligma durumu
gibi) bu 2 6rneklem grubu ile caligilmigtir. Baris Sitesi Saglik
Ocagi’'ndaki ev tespit figlerinden saglik ocagina bagli mahal-
leler ve bu mahallelerde yasayan 45 yasin tizerindeki bireyler-

den basit rasgele 6rneklem yontemi ile segilen ve arastirmay:

kabul eden 118 birey arastirma kapsamina alinmigtir. Hacet-
tepe Universitesi'nin ¢alisan personel listesinden yine basit
rasgele ornekleme yontemi 45 yagin {izerindeki bireyler ara-
sindan secilen 167 birey belirlenmig ve toplam arastirma kap-
samina N= 285 birey alinmigtir. Aragtirma Haziran- Tem-
muz 2005 tarihleri arasinda yapilmistir. Veriler aragtirmact
tarafindan kisilerle yiiz yiize yapilan goriigme yontemi ile top-
lanmistir. Bu ¢aligmada; 65 yagin {izerindeki bireylerin giin-
liik yagamda teknolojiyi kullanma durumlari incelenmis ve
teknoloji kullaniminin yasli bireyler ile daha geng yetiskinler
(45—54 ve 55-64 yag gruplar) arasinda farklilik yaratip yarat-
madi1 belirlenmeye caligilmigtir.

Anket formunda; demografik 6zelliklerin yani sira, sahip
olunan araglar: kullanim durumu, kullanim sekli, araglar: sa-
tin alirken genelde bilgiyi nasil aldiklari, satin almaya karar
vermede etkili olan faktorler ve satin alinan araglarin kullanil-
mama nedenlerine iligkin sorular yer almaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler SPSS versiyon 11.0 istatistik
programinda deZerlendirilmis, verilerin istatistiksel deger-

lendirmesi ki-kare analizi ile yapilmistir (19).

BULGULAR

ragtirma kapsaminda gériisiilen bireylerin %61.4’iinii ka-

dinlar, %52.9’'unu 45-54 yag grubundakiler, 44.6’s1n1 li-
sansiistii diizeyde egitimi olanlar olugturmaktadir. Aragtirma-
ya katilanlarin %91.2’ sinin evli, %32.6’sin1n ailede yagayan
kisi sayisinin 4, %34.7 sinin 3 ¢ocugunun oldugu, %64.6’ s1-
nin ¢aligtiF1, %56.1inin 1.201 YTL ve daha fazla geliri oldu-
gu bulunmustur. %63.2’si genel saglik durumunu iyi hisset-
tiklerini, %59.3’i evde giinliik islerini yapmalarini engelle-
yecek/zorlagtiracak saglik probleminin olmadigini, %61.4’1
ise evde giinliik islerini yiiriitiirken yardim almadiklarini be-
lirtmiglerdir (Tablo 1).

Bireylerin evlerinde bulunan teknolojik araglar arasinda
otomatik ¢amasir makinesi (%99.3), elektrik siipiirgesi
(%98.6), cep telefonu (9%84.6) ve bulagik makinesinin (%84,2)
en fazla oldugu belirlenmigtir (Sekil 1). 45-54 ve 55-64 yag
grubundaki bireylerde evde bulunan teknolojik araglar arasin-
da; otomatik ¢camagir makinesi (45-54:9699.3; 55-64:%99.1),
elekerik siipiirgesi (45-54:%98.7; 55-64:%100.0), bulagik
makinesi (45-54:%77.5; 55-64:%93.5) ve cep telefonunun
(45-54:9%84.8; 55—64:%89.8); 65 ve iistii yas grubunda olan-
lar arasinda ise otomatik ¢amagir makinesi (%100.0), elekerik
stipiirgesi (9%92.3), bulagik makinesi (%84.6), derin donduru-
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Tablo 1— Arastirmaya kapsamina alinan bireylerin demografik ézelliklerine, saglik probleminin varligina ve evde ginluk isleri ydrtittirken yardim
alma durumlarina gére dagilimi (Ankara 2005)

Ozellik Sayi %
Cinsiyet Kadin 175 61.4
(n=285) Erkek 110 38.6
Yas Gruplari 45-54 151 52.9
(n=285) 55-64 108 37.9
65 + 26 9.2
Ogrenim Durumu ilkégrenim ve daha az 85 29.8
(n=285) Lise 37 13.0
Universite 36 12.6
Lisansustd egitim 127 44.6
Medeni durum Evli 260 91.2
(n=285) Bekar 9 3.2
Dul/ Bosanmis 16 5.6
Ailedeki kisi sayisi Yalniz 17 6.0
(n=285) 2 kisi 65 22.8
3 kisi 71 24.9
4 kisi 93 32.6
5 ve daha fazla 39 13.7

Ailedeki cocuk sayisi 1 63 22.1
(n=285) 2 84 295
3 99 34.7
4 27 9.5
5 ve daha fazla 12 4.2
Calisma durumu Calisiyor 184 64.6
(n=285) Calismiyor 80 28.1
Emekli 21 7.4

Gelir durumu 600 ve daha az 26 9.1
(n=285) 601-900 56 19.6
901-1200 43 15.1

1201 ve daha fazla 160 56.1
Genel saglik durumu Cok iyi 33 11.6
(n=285) Iyi 180 63.2
iyi degil 71 24.9
Kétd 1 0.4
Saglik probleminin bulunma durumu Yok 169 59.3
(n=285) Var 116 40.7
Var olan saglik problemi Arterit 3 2.6
(n=116) Sirt/bel agrisi 80 69.0
Diz/bacak agrisi 74 63.8
Kemiklerle ilgili problem 48 41.4
Yirimeye yardimci arag 1 0.9
GOrme problemi 48 41.4
isitme problemi 18 15.5
Evde guinluk isleri yurdtlrken yardim alma durumu Yardim aliyorum 110 38.6
(n=285) Yardim almiyorum 175 61.4
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cu (%65.4) ve uydu TV’nin (%65.4) evde en fazla bulunan
teknolojik araglar arasinda yer aldig1 bulunmustur (Sekil 1).

Konu bireylerin egitim diizeylerine gore incelendiginde;
evlerinde otomatik ¢amasir makinesi (Ilkggretim ve daha az;
%98.8, lise; %100.0, tiniversite; %100.0, lisansiistii; %99.2)
ve elekerik siipiirgesinin (ilkogretim ve daha az; %98.8, lise;
%94.6, tiniversite; %100.0, lisansiistii; %99.2) bulunma yiiz-
desi tiim egitim diizeylerinde oldukga yiiksektir. Ancak egi-
tim diizeyleri arasindaki bu farkin istatistiksel a¢idan 6nemli
olmadigi bulunmugtur (p>0,05). Secilen diger teknolojik
araglarin evlerinde bulunma yiizdesi ise egitim diizeyi ile bir-
likte azalma gostermektedir (Sekil 2).

Teknolojik tirtinler hakkinda bilgi sahibi olma durumu
egitim duizeylerine gore incelendiginde pozitif bir iligkinin
oldugu bulunmugtur. Universite ve lisansiistii egitim diizeyi-
ne sahip olan bireyler evlerinde bulunmayan tiim araglar hak-
kinda bilgi sahibi iken, ilkégrenim ve daha az 6grenim goren
kisilerin evlerinde bulunmayan bir¢ok ara¢ hakkinda bilgisi-
nin bulunmadig: saptanmugtir (Sekil 3).

Arastirma kapsamina alinan bireylerin %10.7 si bilgisaya-
r1, %9.8’1 DVD player’ 1, %8.3’ii ise CD calart yardimla kul-
lanabildiklerini belirtmislerdir (Sekil 3). 45-54 yas grubun-
dakilerin bilgisayari (%11.1), DVD player’1 (%6.3) ve CD c¢a-
lar1 (%6.0); 55—64 yas grubundakilerin otomatik ¢camagir ma-
kinesini (9%510.3), bulagik makinesini (%7.9) ve cep telefonu-
nu (%5.2); 65 ve lizeri yas grubundakilerin CD calart
(%77.8), DVD player’t (%64.3), cep telefonunu (%56.3) ve
bilgisayari (%52.9) kendilerinin yardimla kullanabildikleri
bulunmustur (p<0,05) (Sekil 4).

Evde bulunan teknolojik bir tiriinii kendilerinin yardim-
siz olarak kullanabildiklerini belirtenlerin araglara 4 yildan
daha fazla, yardimla kullanabildiklerini belirtenlerin ise arag-
lara 3 yildan daha az bir siiredir sahip olduklart bulunmugtur.
Teknolojik araglarin evde kullanim siiresi arttik¢a araglarini
kendisinin kullandigini belirtenlerin yiizdesi de artig goster-
mektedir (p<0,05).

65 ve lizeri yag grubunda 3 yildan daha az bir siiredir sa-
hip olup yardimla kullanilabildikleri teknolojik araglar ara-
sinda %88.9’ile cep telefonu, %83.3 ile bulagik makinesi,
%85. 7 ile CD calar gelmektedir. 4 yildan daha fazla bir sii-
redir sahip olup yardimla kullanabildikleri araglar arasinda ise
%40.0 ile derin dondurucu, %33.3 ile elektrik siipiirgesi ve
%33.3 ile camagir makinesi gelmektedir (ekil 5).

65 ve iizeri yag grubunda 4 yildan daha fazla bir siiredir
sahip olup kendilerinin yardimsiz kullanilabildikleri araglar
arasinda %100,0 ile elektrik siipiirgesi ve CD calar, %95.0 ile
camasir makinesi gelmektedir. Ug yildan daha az bir siiredir
sahip olup yardimsiz kullanabildikleri araglar arasinda ise
%42.9 ile cep telefonu, %40.0 ile DVD player ve %33.3 ile
mikro dalga firin gelmektedir (Sekil 6).

Aragtirmaya katilanlarin satin aldiklari bir aract kullanir-
ken yardim alma nedenleri yag gruplarina gére incelendigin-
de; her ti¢ yas grubunda da aracin kullanim detaylarint bilme-
me ilk sirayt almaktadir (45-54: %78.7, 55-64: %85.7, 65
ve tzeri : %100.0)

Tiim yas gruplarinda yeni bir teknolojik araci satin alma-
ya karar vermelerinde etkili olan faktdrler arasinda; kullanim

kolaylig1 (45-54: %83.4, 55-64: %78.7, 65 ve lizeri: %92.3

Otomatik camasir makinesi [ 99E T 100 [ 993 J
*Elektrik stiplirgesi [ 987 91.3 | 98.6 |
*Bulagik makinesi [ ST N F16 | 832

Derin dondurucu M
*Uydu TV SNSRI  65.4

654 | 604

|

*Cep Telefonu [T EEST NNNNN 615 | 846 |

*Mikrodalga firin ms_‘_ 615
*DVD player [SIS musmmmm 53.8

| 40|

[ 43.2 ]

*Bilgisayar FHUSTENGEEEN 0.0 | 509 |
*CD calar [S%3n m— 1.6 | 55.1

*0,05 Dtizeyinde Onemli

@ 45-54 (N=151) m 55-64 (N=108) 0 65 + (N=26)

Foplam (N=285)

Sekil 1— Bireylerin evlerinde bulunan bazi secilen teknolojik araclar ve yas gruplari.
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Sekil 2— Bireylerin evlerinde bulunan bazi secilen teknolojik araclar ve egitim durumu.

Cep telefonu
Elektrikli stiptirge
Camasir makinesi
Derin dondurucu |

Bulasik makinesi
Mikrodalga firin
Uydu TV |
Bilgisayar

cD

DVD

M kendi kullanabiliyor [l yardimla kullanabiliyor

Sekil 3— Bireylerin evlerinde bulunan segilen teknolojik araglari kullanabilme durumlari
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Cep telefonu

Elektrik stiptirgesi Z:&8i \

Otomatik camasir mak.

Derin dondurucu® @

Bulasik makinesi Y

Mikrodalga firin
Uydu TV

Bilgisayar

CD calar

DVD player

@ 45-54 m 55-64 0 65+

Sekil 4— Secilen teknolojik araclari yardimla kullanma durumu ve yas gruplari

— 1

Cep telefonu |

388.9

Elektrik stipdrgesi |

Camasir makinesi

Derin dondurucu |

Bulagik makinesi |

Mikrodalga firin

Uydu TV |

Bilgisayar |

D |

DVD |

377.8

Sekil 5— 65 ve Uzeri yas grubundaki bireylerin yardimla kullanabildikleri teknolojik araclar ve kullanim

sureleri.

p>0,05) ilk sirada yer alirken, bunu fiyat1 (45-54: %78.8,
55-64: %64.8, 65 ve lizeri: %84.6 p<0,05) ve elde edilen
performans (45-54: %61.6, 55-64: %63.0, 65 ve iizeri:
%76.9 p>0,05) izlemekle birlikte 65 ve lizeri yas grubunda
bu faktorleri belirtenlerin yiizde deZerlerinin daha geng yas
grubuna gore yiiksek oldugu bulunmustur (Sekil 7).
Aragtirmaya katilan kisgilerin evlerinde bulunmayan tek-
nolojik bir araci satin almama nedenleri incelendiginde her ii¢
yas grubunda da “igi aragsizda yapabilirim” ve aracin “fiyats
¢ok yiiksek” diyenler ilk iki sirada yer almaktadir. Ancak yag

arttikga; isi aragsizda yapabilirim diyenlerin ylizde degerleri

de artmakta (45-54: %54.3, 55-64: %72.2, 65 ve iizeri:
%80.8), aracin fiyati ¢ok yiiksek diyenlerin yiizde degeri ise
azalmaktadir. (45-54: %42.4, 55-64: %24.1, 65 ve iizeri:
9%15.4) (p<0,05).

Aragtirmaya katilanlarin yeni bir teknolojik aract satin
alirken genelde bilgiyi nasil aldiklarina bakildiginda, her tig
yas grubunda da satici-firmay: belirtenlerin 6nde geldigi bu-
lunmugtur. (45-54; %23.0, 55-64; %25.9’, 65 ve iistii;
%27.9), bunu %26.2’ile aile-akraba, %24.6’ ile internet izle-
mektedir. Yeni bir teknolojik aract satin alirken bilgiyi elde
etme yollari ile yas gruplar: arasindaki iliskinin de istatistik-

sel olarak 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05).
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Sekil 6— 65 ve Uzeri yas grubundaki bireylerin yardimla kullanabildikleri teknolojik araclar ve kullanim

stireleri.

31 M .S

Aile bireyleri-arkadas-komsu

Reklamlar

Araca sahip olma istegi

* Test edebilme

*Satin alma sonrasi hizmet
Elde edilen performans
*Fiyati

Kullanim kolayhigi

*0,05 Dlizeyinde Onemli

m45-54
m55-64

165-

Sekil 7— Teknolojik bir araci satin almaya karar vermede etkili olan faktérler ve yas gruplari

Her ti¢ yas grubunun tamamina yakini teknolojik bir ara-
ct kullanmaktan ¢ok memnun veya memnun olduklarini be-
lirtitken yas arttikca memnun olma sikligi diigmektedir
(p>0.05) (45-54: %99.3, 55-64: %98.1, 65 ve lizeri:
%96.1).

Teknolojik bir aract kullanim sonucunda evde giinliik is-
lerin yiiriitiilmesinin kolaylagtiZini belirtenler %99,3 ile ilk
sirada yer almaktadir. 55-64 ile 65 ve iizeri yag grubunda
olanlarin tamami (%100.0), 45—54 yas grubunda olanlarin ta-
mamina yakini (%98.7) islerin yiiriitiilmesini kolaylagtirdiZi-

ni1 belirtmislerdir.

TARTISMA

slilarin giinlitk yasamda teknolojiyi kullanma durumla-
Y:ml ve daha geng yetigkinler ile olan farkliliklar1 belirle-
mek amaciyla yiiriitiilen ve tanimlayici nitelikte olan bu arag-
tirmadan elde edilen sonuglar; konu ile ilgili yapilan diZer
aragtirmalarda oldugu gibi yas ve egitim diizeyinin evde tek-
noloji kullanimini etkileyen faktorler arasinda yer aldigini
gostermektedir. Ele alinan 6rneklem grubu igin yas ile evle-
rinde teknolojik ara¢ bulunmasi arasinda negatif, egitim dii-
zeyi ile ise pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Brinkmann

ve Mante(9) ile Czaja ve arkadaglar1 (1) daha geng yetigkinle-
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re gore yasli bireylerin daha az siklikla teknolojiyi kullandigi-
ni1 belirtirken, Pew Internet ve American Life Project (2) tara-
findan yapilan aragtirmada teknoloji kullaniminin yagls yetis-
kinlerde, gelir ve egitim diizeyi diisiik bireylerden daha az ol-
dugu bulunmugtur.

Tim yag grubundaki bireylerin evlerinde evin giinliik is-
lerin yiiriitiilmesinde biiyiik kolaylik saglayan ve yaygin ola-
rak kullanilan ¢amasgir makinesi, elektrik siipiirgesi, bulagik
makinesi gibi araglarin bulunma yiizdesi oldukga fazla olup,
65 ve iistii yag grubunda uydu TV’nin bulunma yiizdesi diger
yas gruplarina gore daha fazladir. Bu durum insanlarin yaglan-
dik¢a zamanlarinin ¢ogunu evde gegirerek televizyon izleme-
ye 6nem verdigini ve bu nedenle bu araca ilgi duydugu izle-
nimini vermektedir. CD calar, bilgisayar ve cep telefonu kul-
lanimi ise yas attik¢a azalma gostermektedir. Bu araglarin da-
ha az tercih edilmeleri araglarin karmagikligina ve kullanim
zorluguna baglanabilecegi gibi araca ilgi duymama, aracin ta-
sariminin yaglinin fiziksel ve biligsel yetenekleri ile uyumlu
olmamasi, bireyin ara¢ hakkinda bilgi sahibi olmamas: gibi
diger birgok faktorlerden de kaynaklandig: diigiiniilebilir. Ni-
tekim yaglilarin teknoloji kullanimi konusunda yapilan arag-
urmalar da bu faktorlerin gesitli olabilecegini gostermekte-
dir.

Bowe (20) ATM, video kayit cihazi, kablolu TV gibi arac-
larin giinlitk yagsamda yaglilar tarafindan kullanimi karmagik
olan araclar arasinda yer aldigini ve yaglilarin bu araglara
uyum saglayamadiklarini bulmustur. American Association
of Retired Persons (AARP)(10) tarafindan yapilan aragtirma-
da 65 yagin iizerindeki teknolojik iiriin kullanicilarinin daha
geng insanlara gore bilgisayar kullanmak icin yeteneklerine
daha az giivendikleri ve daha az bilgisayar beceri ve bilgisine
sahip olduklar: goriilmektedir. Bazi ¢aligmalarda da teknolo-
jik itriine ilgi duyan insanlarin bu iiriinleri kullanmay: daha
cok istedikleri saptanmigtir (2, 18). Czaja (1) kendine giiveni
diisiik olan insanlarin genelde teknolojik bir tiriin kullanma-
yt daha az istediklerini belirlemigtir. Ellis ve Allaire (16) 60
ve lizerindeki yaglilar arasinda teknolojik bir iiriin hakkinda
bilgi sahibi olmanin yasla negatif, teknoloji korkusu olanlar-
la pozitif bir iligkisi oldugunu bulmustur.

Aragtirma kapsamina alinan bireyler arasinda teknolojik
bir aract yardimla kullananlarin yiizdesi yas ile birlikte artig
gostermektedir. Bilgisayar, DVD player, CD calar yardimla
kullanilan araglar arasinda yer alirken, derin dondurucu, elek-
trik siipiirgesi ve mikrodalga firin yardimsiz kullanilan arag-

lar arasindadir.

45-54 ve 5564 yas grubunda araglar1 yardimla kullanan-
larin yiizdesinin oldukea diisiik, 65 ve iizeri yag grubunda ise
araglari yardimla kullanilanlarin yiizdesinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. 65 ve lizeri yag grubunda %77.8 ile CD calar
ve %64.3 ile DVD player en fazla yardim alinan ara¢ arasinda
yer almaktadir. Bunu cep telefonu ve bilgisayar izlemektedir.
Kullaniminda yardim alinan araglar arasinda kullanimi zor
olan (CD calar, DVD player gibi) araclarin yer almas: bekle-
nen bir sonucu ortaya ¢ikarmigtir. Ancak her ti¢ yag grubun-
da da teknolojik araglarin evde kullanim siiresi arttikca yar-
dimsiz kullanma durumu da artig gostermekeedir. Bu da ali-
nan oérneklem grubu icin kullanim deneyiminin ve zamanin
bir aract kullanmada ve 6grenmede 6nemli bir faktor oldugu-
nu disiindiirmektedir.

Teknolojik bir iiriiniin kullanimi1 veya kabul edilmesi 6n-
celikli olarak o aracin 6grenilmesini ve bilgi edinilmesini ge-
rektirir. Evde daha uzun siire kullanilan araglar deneyim ve
stk kullanim sonucunda bireylerde bir aligkanliga ve rahat
kullanima neden olabilmektedir. Ancak 6grenme siireci bi-
reysel farkliliklardan etkilenmektedir (3,17).

Nitekim yapilan aragtirma sonuglari; yaglilarin teknolojik
araglar1 kullanma ve kullanimini 8grenmede daha geg yetig-
kinlere gore daha fazla gii¢liik ¢ektiklerini ve 6grenmenin da-
ha uzun siire aldigini gostermektedir (3,21,22). Campbell
(23), Czaja ve Sharit (24) ile Jay ve Willis (15) ise insanlarin
ogrendikee ozellikle yaglt yetiskinlerin yeteneklerine daha ¢ok
glivenerek bagarili olduklarini belirtmektedir. Czaja ve arka-
daglar1 (1) teknolojik araglara sik kullananlarin, kullanim sii-
resine bagli olarak genellikle daha diisiik korku ve daha yiik-
sek giivene sahip olduklarini géstermekte ve bu farklilig: de-
neyimlerinin dogal bir sonucu oldugunu vurgulamaktadir.

Aragtirmada teknolojik bir aract satin almaya karar verme-
de aracin kullanim kolayligs, fiyat ve elde edilen performans
her ii¢ yag grubu i¢in de 6nemli olarak goriilmekle birlikte 65
ve lizeri yag grubunda bu faktérleri 6nemli olarak belirtenle-
rin yiizdesi diger yas gruplarina gore daha yiiksektir. Smither
ve Braun’ da (11) yaptiklari ¢alismada araglarin kullanilabilir-
ligi, rahatlig1, giivenirligi ve yeniligin karmagikliginin tekno-
lojinin yaglilar tarafindan kullanilmasiyla ilgili oldugunu bul-
muglardir.

Aragtirmaya katilanlarin sahip olmadiklari teknolojik bir
aract neden satin almadiklari incelendiginde; “teknolojik bir
araca ihtiya¢ olmadigini” diigiinenlerin yiizdesi 65 ve istii yas
grubundakilerde diZer yag grubundakilere gore daha yiiksek-
tir. Yagli tiiketiciler yeni tiriinler hakkinda degerlendirme
yapma ve karmagik verilerden olugan bilgileri diizenlemede
gli¢liik yagamaktadir. Bu durum tiriinler hakkinda bilgi sahi-
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bi olmalari ve tiriinleri kullanmalarini engelleyen 6nemli bir
unsurdur (14). Bu aragtirmada da yaglilarin ara¢ hakkinda bil-
gi sahibi olmamalari “teknolojik bir araca ihtiya¢ olmadigini”
hissetmelerine neden olabilecegi izlenimini vermektedir. Ni-
tekim yasli insanlarin teknolojik araglari satin almamalarinin
oncelikli nedenlerinden Morell ve arkadaglari (12) teknolojiye
ulagimin (erisimin) olmamas, fiyat ve bilgi yoklugunu; Pew
Internet and American Life Project (2) arastirmasinda fiyat,
yetenegin olmamas: ve araca ilgi duymamayi, Rogers ve arka-
daglar1 (3) ile Umemuro (18) aract kullanma yeteneginin ol-
mamasini beliremislerdir.

Bu arastirmada teknolojik bir arag satin alirken ara¢ hak-
kinda bilgiyi satici firmadan aldiklarint belirtenlerin ytizdesi
her 3 yas grubunda da yiiksektir. Gilly ve Zeithaml (8) yasli-
larin bilgi kaynag: olarak kitle iletigim araglarina daha ¢ok
giivendiklerini, yaglt olmayanlarin ise bunun tersine daha ¢ok
arkadaglarina ve is cevresine giivendiklerini bulmusglardir.

Aragtirmada her ii¢ yag grubundaki ailelerin de yaglilarin
satin aldiklari teknolojik araglardan genellikle memnun ol-
duklari ve araglarin giinliik yasami kolaylastirdigint diigtin-
diikleri saptanmugtir.

Sonug olarak; yeni bir teknolojik iiriiniin satin alinmasi ve
kullanimi sosyo-ekonomik faktorlerin yani sira psikolojik fak-
torlerde etkili olan karmagik bir olaydir. Yaglilarin teknolojik
iirtin kullanimina iligkin olarak yapilan bu aragtirmada yas,
egitim durumu ve aracin kullanim siiresi dikkate alinmigtir.
Aragtirma sonucunda yaglilarin teknolojik bir iiriintin satin
alinmasi ve kullaniminda bu degiskenlerin ele alinan drnek-
lem grubu i¢in 6nemli faktorler oldugu bulunmustur.

Caligmanin Ankara ilinin sadece bir semtinde ve ¢alisan
kesim i¢in bir tiniversitedeki 45 yas ve iizerindeki bireyler
tizerinde yiiriitiilmesi ve arastirmay1 kabul eden ozellikle 65
yas ve lizeri birey sayisinin azlig1 aragtirmanin 6nemli kisitli-
liklarindandir. Bu nedenle aragtirma sonuglarinin Ankara ili-
ni yansitmasi ve bu sonuglar dogrultusunda bir genelleme ya-
pilmast s6z konusu degildir. Ancak tilkemizde bu konuda ya-
pilmis bir aragtirmaya rastlanamamuistir. Bu nedenle tanimla-
yict ve pilot ¢alisma niteliginde olan bu aragtirmanin; tekno-
loji kullanimina iligkin diger degiskenlerinde dikkate alina-
rak tilkemizde yapilacak olan detayli aragtirmalara 1g1k tutabi-
lecek gerekli verileri saglayacag: diisiiniilmektedir.

Ozellikle gelismis iilkelerde yaslilar arasinda teknolojik
iiriinlerin daha az kullanildigini gésteren veriler bu durumun
sosyal bir soruna neden olabilecegini gostermektedir. Tekno-
loji ve teknolojik iiriinlerin giinliik yagama daha fazla girdigi
glintimiizde ve giderek vazgegilmez hale gelecegi gelecekte;
bu tiir iirtinleri daha az kullanan bireylerin toplumda deza-

vantajli hale gelecegi diisiiniilmektedir. Ornegin; bankacilik
islemleri, aligveris gibi faaliyetlerde bilgisayar ve internetin
kullanimi yasli bireylere biiyiik kolaylik saglayabilecek, giin-
liik yasamda kargilagilan bazi problemleri azaltabilecektir.
Ayni zamanda gelisen teknolojiyi kullanmak yaglilarin kendi
saglik bakimlarinda daha aktif rol oynamalarina katk: sagla-
yabilecektir. Ornegin kronik hastaligi bulunan yaslilarin
elektronik tansiyon 6l¢me aleti, seker 6l¢iim aracilarini kulla-
nabilmeleri yasli yetiskinlerin bagimsizliklarina destek olma-
sinda 6nemli rol oynayabilir. Bu nedenle yaglilar arasinda tek-
noloji kullaniminin yayginlagtirilmasi ve daha bagimsiz yaga-
malarina katki saglayabilmek i¢in asagidaki 6nerilerde bulu-
nulabilir:

Ulkemizde teknolojinin yasli ve oziirliiler gibi 6zel ihti-
yaclt bireylere ve yasam kaliteleri tizerindeki etkileri konula-
rinda ¢ok fazla bilgiye ve aragtirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu nedenle; giinlikk yagamda yaglilarin gercek ihtiyaglarini
belirlemeye ve anlamaya, yasam kalitelerini gelistirmeye cali-
san sosyal bilimciler ve saglik alaninda galisanlar ile yeni tek-
nolojik {iriinleri gelistiren miihendisler, ergonomistlerle di-
siplinlerarasi ¢aligma ve aragtirmalarin yapilmas: bir zorunlu-
luk haline gelmektedir.

Yaslilar arasinda daha genis teknolojik iiriin kullaniminin
arttirilmasina ve insanlarda teknolojik iiriinleri kullanmaya
iliskin korkunun azalulip, kendine giiven duygusunun gelis-
tirilmesine yonelik yontemler konusunda inceleme ve aragtir-
malarin yayginlagtirilmas: 6nemli goriilmektedir. Gelistirilen
uygun yontemlerle 6zellikle kitle iletigsim araclar1 vasitas: ile
yaslt bireylere bu giiveni saglayict bir egitim programi hazir-
lanarak sunulmalidir (25). Ayni zamanda 6grenme gligliigii ve
yavaglig1 dikkate alinarak bu egitimin bireylerin yetenekleri-
ni kademeli olarak gelistirmelerine izin verecek sekilde zama-
na yayilmasit programin basarisini arttiracakeir.

Yeni teknolojik iiriinlerde, 6zellikle yagli ve 6ziirlii birey-
lerin kullanim kolaylig: ve rahatlig: esas alinarak yapilan ve
boylece her yas grubundaki bireylerin de kullanimini kolay-
lagtiran “evrensel tasarim” olarak adlandirilan ilkelerin uygu-
lanmast ve yayginlagsmasi yasgli insanlar arasinda teknolojik
ara¢ kullanimini arttirabileceketir.

Yeni bir teknolojik iiriinii evinde deneme riskine girme-
yen, iiriin hakkinda bilgisi olamayan ve bu nedenle satin al-
mayan tiiketiciler i¢in piyasada iiriiniin denenme imkaninin
bulunmasi karar verme agamasinda iiriiniin kullanilmasini ve
kabul edilmesini kolaylagtiracaktir. Bu durum yeni teknolo-
jik tirtinlere karsi kullanim korkusunun giderilmesine de kat-

ki saglayabilir.
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